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SazZetak:

U radu je ukratko ukazano na analizu i klasifikaciju rizika koje se mogu pojaviti u poslovanju PPS-a. Da bi se
moglo uspesno upravijati rizicima, potrebno je upoznati,odnosno predvideti ih i znati njihov moguci uticaj na
profit. U poslovanju PPS-a je vecina poslovnih poteza riskantna i nepredvidiva, pa je zato i bitno te
nepredvidljive varijable u poslovanju PPS-a poku$ati alternativno planirati i eventualno ukoliko u poslovanju se
pojave imati spreman odgovor.
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Abstract:

This paper briefly points out the analysis and classification of risk that may appear in business operations in

production systems (BPS). In order to successfully manage the risks, there is a need to know or predict them

and be aware of their potential impact on profit. In BPS business most business moves are risky and
unpredictable. That is why it is very important to predict
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1. Uvod

Projekat poslovanja se analizira i priprema u
sadasnjosti a odluke o njihovoj realizaciji se mogu
donositi takode u isto vreme, ali konkretna
realizacija poslovanja poslovnih proizvodnih sistema
(u daljem tekstu PPS-a) se obavlja u buduénosti. Po
realizaciji odredenog poslovnog poduhvata mogu se
oCekivati i planirati rezultati. Ta buduénost je
neizvesna i nepoznata, pa i oc€ekivani rezultati
poslovanja su neizvesni, odnosno rizi¢ni.

Upravljanje rizikom u PPS-u je jedan sveobuhvatni
pristup identifikaciji rizika i upravljanja rizikom u svim
aspektima poslovanja — i to sa strateSke tacke
gledidta. Sa obzirom na to da se svaki rizik menja
Sto se tiCe njegovog uticaja i urgentnosti, PPS bi
moralo da odgovarajuce reaguje da bi se osiguralo
da se svaka Steta ograniCi i da se ispitaju sve
mogucnosti za nastanak rizika kroz praéenje ,rupa“
na trziStu koje nosi nove rizike. Zapravo glavna
karakteristika uspeSnog PPS-a je njegova
mogucnost da predvidi globalne rizike i da se sa
njima nosi bolje od drugih sliénih organizacija. Pri
ovom scenariju gde su ulozi veoma visoki, uloga
koju ima ,menadzer rizika® postaje jo$ vaznija.
Fokus na objektivnost i profesionalizam kreirao je
novi imidz menadzera, koji je danas prihvacen kao
osoba koja se bavi veoma vaznom delatnoS¢u koja
zaista ima veliki uticaj i dovodi do promena.

Kad se PPS ne bi suoCavali sa rizikom, ne bi bilo
potrebe da se zapoSljava osoblje, koje se bavi
menadZment rizikom. PPS bi uvek imao potpunu
kontrolu i ne bi imalo potrebe da se vrsi pregled,
prilagodavanja, podeSavanja kao ni implementacija
interne kontrole. Menadzer rizika postoji zato Sto se
planovi ne odvijaju onako kako je to zami$ljeno i
stvari nisu uvek onakve kakvim se &ine.

Menadzer rizika je potreban zato Sto je potrebno
obezbediti da PPS razume sve rizike i da je preuzeo
sve korake da reSava predvidive probleme kao i da
iskoristi potencijalne prednosti.

Vecéina preduzetnika nisu nerazumni optimisti, jer oni
znaju da u poslovnom svetu nije nista tako sigurno
da ne moze da ,propadne“. Jedan pesnik je ispevao:
~Jedino u Zivotu Sto je sigurno i stalno, to su
promene“. Znali, sve ostalo je prolazno i
promenljivo..

Rizik ukljuuje neizvesnost i verovatno¢u da ¢e se
dogoditi nesto nepredvideno i obi¢no nesSto Sto ne
zelimo i $to nismo planirali. Svaki poslovni poduhvat
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je riskantan. U poslovanja PPS-a ima puno pitanja
koja brinu veéinu vlasnika PPS-a. Medu njima malo
onih koju su apsolutno predvidiljivi i koji se mogu
planirati i kontrolisati do izvesne mere, kao $to su
(Avakumovi¢ & Bojovi¢, 2010)

— ocekivani obim proizvodnje/prometa,

— troSkovi zarada rezijski troSkovi,

— nabavna cena repromaterijala i opreme,
— prodajna cena proizvoda i usluga,

— porezi, takse i drugo.

Ostale varijable poslovanja PPS-a su nepredvidljive
i veoma se teSko mogu kontolisati. Ti nepredvideni
rizici su dogadanja na trzistu, odnosno u blizem i
daliem ekonomskom okruzenju, na koja vlasnici
malog biznisa ne mogu imati nikakav uticaj, a mozda
i uvid. To su rizici koji mogu nastati, zbog:

— promene u ukusima i trendovima na trzistu i
njihov uticaj na poslovanja PPS-a,

— aktivnosti koje preduzimaju konkurenti,

— promene u monetarnoj sferi (inflacija, deflacija,
devalvacija, revalvacija i dr.),

— promene u kreditnoj politici ( ekspanzija ili
restrikcija kredita za nabavku repromaterijala i
opreme i kupovinu na kredit robe),

— promene u lokalnoj samoupravi (zatvaranje neke
fabrike, Ciji su radnici kupci robe koje proizvodi
PPS-a).

Poslovanja PPS-a je postaolo veoma slozeno i

odgovorno i njegovom realizacijom ima mnogo

rizika, koje brojni biznismeni uspevaju da savladaju

ili njihov negativan uticaj smanje na $to manju meru

Stete.

Napor i borba da se rizici smanje i eleminiSu, da se
pobedi i ostvare postavljeni ciljevi su ideje vodilje
poslovanja PPS-a .

2. Analizai klasifikacija rizika

U razvoju poslovno — proizvodnih sistema poznati su
primeri da su ti sistemi propali, jer njihovi vlasnici
nisu blagovremeno procenili kada da napuste ili
redefiniSu odredeni posao. Da se ovo ne bi
dogadalo, potrebno je pre svakog znacajnijeg
poslovhog poteza, prethodno utvrditi stepen
rizi€nosti poduhvata koji planiramo da ostvarimo.
Postavlja se pitanje kao znati da li neki posao treba
povecati, zadrzati na istom novou, smanijiti ili ugasiti.
Potrebno je analizirati bithe pokazatelje dogadanja
na trziStu i pokazatelje poslovanja i na taj nacin
¢emo imati blagovremena saznanja i na osnovu tih
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podataka mozemo doneti dobre odluke. Te analize
mogu biti (Joki¢, 2007):

— analiza opsteg kupoprodajnog trenda,
— analiza kretanja ponude,
— analiza pona$anja konkurenata i dr.

Na osnovu tih analiza moguce je upravljati rizikom.
Da bismo mogli sigurnije poslovati u poslovanja
PPS-a potrebno je upoznati blagovremeno rizike tog
poslovanja. Samo poslovanje na trzistu, a narucito
poslovanje sa dobavljaima i kupcima, izlaze
vlasnike PPS-a velikom broju rizika. Ovi rizici se
mogu javiti u razli¢itim periodima poslovanja i na
razne nacine. Svi poslovi, pojave i aktivnosti,
aktiviraju poneki rizik, ukazuju na vecu ili manju
opasnost da se dogodi nesto $to moze umaniti ili
upropastiti i najbolje koncipirane planove vlasnika —
PPS-a, i tako ih dovesti u razli¢ite teSkoce. Rizike ne
nosi samo poslovanje PPS-a ve¢ i sam zivot i svi oni
se apsolutno ne mogu izbeci. Pravilnim odnosom
prema njima, neke neizbezne rizike mozemo
minimizirati i tako ih svesti u razumne okvire koji ¢e
nam obezbediti i uspesnije poslovanje.

Da bi smo mogli smanijiti rizike moramo poznavati
osnove i izvore nekih rizika koji se mogu pojaviti u
poslovanju PPS-a:

— predvidivi i nepredvidivi rizici,

— eksterni i interni rizici,

— rizici prema fazi nastanka,

— rizik kod uvodenja novog projekta/proizvoda.

Prema stepenu predvidivosti (uoljivosti) rizici
poslovanja PPS-a mogu se podeliti na:

— predvidive rizike,

— delimiéno predvidive rizike i

— nepredvidive rizike.

Rizici koji mogu ugroZavati poslovanje PPS-a mogu
dolaziti spolja iz okruZenja, ali mogu nastati i unutar
poslovnog sistema.

Rizici eksternog karaktera dolaze spolja, iz trziSnog
ambijenta u kome se odvija poslovanje PPS-a. Oni
mogu biti:

— rizici od nastupa i nacina rada konkurencije,

— rizici od nedostupnosti ili ne zainteresovanosti
kupaca,

— rizik od neplanirane pojave novih tehnologija,

— rizik u poslovanju sa bankom, dobavljadima,
distributerima, Spediterima i drugim
komintentima,

— rizici uzrokovani ponasanjem drzavnih organa,

— rizici proiza$li zbog institucionalne regulative,

— rizici od nepovoljnih promena u ambijentu
(cenovnih odnosa, valutnog kursa, stope inflacije
idr),

— rizici od pojave novih trendova u potro3dniji.

Rizici internog karaktera se javljaju u poslovnom

sistemu PPS-a. Oni mogu biti (Milosavljevi¢, 2006):

— rizik od
faktora,

— rizik od nedostataka ideja i inovacija,

— rizik od neracionalnog i Sablonskog rada,

— rizik od neodgovornog ponasanja osoblja,

— rizik od nezakonitog i nemoralnog ponasanja,

— rizik od krada, provala, pronevera i dr.

— rizik od pozara, poplava i drugih elementarnih

zastarevanja poslovnih i razvojnih

nepogoda,
— rizik od ekoloSkih akcedenata,
— rizici od kala, rastura, loma, kvarenja,

demodiranja, gubljenje upotrebljivosti i dr.

Rizici prema fazi i mestu nastanka, mogu se
razvrstati u dve grupe:

— rizici u izboru poslovne koncepcije i
— rizici u promeni poslovne koncepcije.

Rizici u izboru pogreSne poslovne, odnosno
marketinske koncepcije, u poslovanju PPS-a su
izvesni i nose mnoge opasnosti. To su:

— rizik od pogreSnog segmentiranja trzista,

— rizik od izbora pogresnog ciljnog segmenta,

— rizik od pogreSnog trziSnog pozicioniranja,

— rizik od nepostojanja ili gubitka prepoznatljivosti
identiteta firme,

— rizik od primene pogre$ne marketing strategije,

— rizik od izbora loSe promocije,

— rizik od izbora neadekvatnih kanala prodaje i
plasmana proizvoda i dr.

Rizici u primeni poslovne koncepcije su:

— rizik od pogreSne primene dobrih poslovnih
strategija,

— rizik od pogreSnog operativnhog menadZmenta,

— rizik od lodeg funkcionisanja kanala distribucije i
dr.

Razvoj novog proizvoda izuzetno je rizi€an i postoje
tri vrste rizika i to:

tehnoloski rizik,
rizik performansi,
— ekonomski rizik.
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3. Upravljanje rizicima

LSUpravljajte rizicima svog poslovanja, da oni ne bi
upravljali vama!“ (Avakumovi¢ & Avakumovi¢, 2007)
Neke rizike poslovanja menadzeri mogu izbeci ali
postoje rizici koji se ne mogu izbec¢i. Veoma je bitno
poznavati moguce rizike Kkoji mogu nastati u
poslovanju PPS-a, posebno u smislu:

— karaktera, obima i izvesnosti poslovanja,

— signala koje predhodno odaju i manifestacija
njihovog poslovanja,

— metoda njihovog identifikovanja, izbegavanja,
otklanjanja i relativiziranja,

— posledice koje nastaju, ukoliko se odredeni rizici
ostvare,

— kreiranje i operacionalizacija postupaka i
procedura za sanaciju ugrozenog stanja, kada
se rizi€na mogucénost dogodi kao i

— definisanje i konstituisanje  postupaka i
procedura za izbegavanje ili otklanjanje
ponovnog ispoljavanja dogadaja rizi€nog
karaktera.

U svakom poslovanju PPS-a postoji vise nego
dovoljno rizika. Njihovo blagovremeno
prepoznavanje i posezanje za odgovaraju¢im
protivmerama je veoma vazan zadatak vlasnika
PPS-a.

Upravljanje rizikom malog biznisa obuhvata dve faze
upravljackih zadataka, i to:

— identifikaciju i analizu rizika koji
prouzrokuju Stetu ili gubitak i

— odabiranje i primenu najbolieg nacdina za
eleminisanje svakog od ispoljenih rizika.

mogu da

4.1.ldentifikacija i analiza rizika

Indetifikacija opasnosti kojima je poslovanje malog
biznisa izlozeno, prvi je veoma vazan korak u
upravljanju rizicima poslovanja PPS-a. Da bi se
uspeSno ostvarila identifikacija, analiza i procene
mogucih rizika poslovanja PPS-a, neophodno je da
menadzment PPS-a dobro bude informisan:

— karakteru, izvorima i manifestacijama
ispoljavanja rizika i

— naCinima za njihovo izbegavanje il
eleminisanje.

Stete koje mogu nastati ostvarivanjem odredenih Il

rizika, mogu se ispoljiti kroz:

— gubitak imovine,

— gubitak zbog snoSenja odgovornosti,

— gubitak poslovog ugleda i osvojene ekonomske i
drustvene pozicije,

— gubitak vaznih saradnika i druge gubitke.

Gubitak imovine u samostalnom biznisu
najCeS¢e je posledica jednog od sledecih
uzroka:

a) fiziCko oSteéenje imovine, do koga moze doci
zbog mnogih ops$te poznatih opasnosti: pozara,
oluje, poplave, vandalizma neodgovornih lica i
drugih razloga.

b) gubljenje moguénosti upotrebe resursa za
posao, ¢ak i u onim slu¢ajevima kada PPS nije
pretrpelo nikakvu Stetu. Navedeno mozZe da se
desi ukoliko nadlezna inspekcija, odnosno neki
nadlezni drzavni organ, zatvori deo ili ceo PPS
zato $to je prekrsila neke vazece propise.

c) kriminalne aktivnosti raznih vrsta izvesne su u
svakom poslovanju PPS-a , posebno onom gde
se angazuje novac i materiijalne vrednosti radi
obavljanja opredeljenog posla. Raspoloziva
imovina i karakter posla opredeljuju i karakter
opasnosti koje iz ovog domena prete PPS-u.

Gubitak imovine do kog moze doéi ne ispoljava se
samo u nedostatku materijalnih i nov€anih resursa,
vec i u gubitku prihoda koji se ostvaruju na osnovu
navedenih resursa. U toku prekida rada, do kog
dolazi u koliko se rizik ostvari, ne samo $to prihodi
bivaju redukovani ili potpuno zaustavljeni, nego se
Steta povecCava zato Sto mnogi trodkovi i dalje traju,
posebno trosSkovi fiksnog karaktera, kao Sto su:
otplate kredita, bankarske kamate, porezi, bruto
plate klju€nim radnicima, amortizacija i komunalije.
Prekid rada Cesto izaziva i ekstra troSkove.

Do problema i gubitka imovine moze doci i u slu€aju
ako se Steta desi negde vani, kod nekog vama
vaznog komitenta: dobavlja€a, kupca, transportera,
skladistara, bankara ili drugog.

Gubitak  poslovnog ugleda i osvojene
ekonomske i/ili druStvene pozicije, moze nastati
po faznim osnovama. Za mnoge PPS-ove
gubitak ugleda i pozicije moZe biti opasniji nego
gubitak novca i materijalnih resursa.Posebno za
one, koje upravo na osnovu ugleda i pozicije
ostvaruju svoje poslovanije.

Gubitak zbog odgovornosti za nanetu Stetu
takode nastaje po nekoiko osnova.

Ova odgovornost moze da bude rezultat:
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— sudske odluke,

— zakonskih odredbi,

— kr8enje odredbi ugovora.

a) Gradansko pravna odgovornost se moze utvrditi
na osnovu sudske ili na drugi nadin -
poravnavanje sukobljenih strana. PPS se moze
smatrati odgovornim za povrede ili druge
gubitke, koje bilo ko pretrpi kao posledicu
nemarnosti ili greSke. Mnogi od nastalih sporova
reSavaju se preko suda, §to za PPS cesto
predstavlja dodatno fnansijsko opterecenje.

b) Odgovornost za Stetu nanetu radnicima moze
snositi i po zakonskoj i po eti¢koj osnovi. PPS u
slu¢aju nesre¢e na radu duzan je da
povredjenim radnicima nadoknadi izgubljeni
dohodak, a takode i troSkove le€enja i druge
obaveze iz invalidsko - penzijskog i
zdravstvenog osiguranja.Ukoliko radnik premine
zbog posledice nesrece na radu ili bolesti
dobijene na radu, porodica tog radnika ima
takode pravo na utvrdeni iznos na raun PPS-a.

¢) Odgovornost za nepostovanje ugovora takode
se moze ostvariti po raznim osnovama, zavisno
od toga Sta je ugovorom predvideno i po kojoj
osnovi ugovorene odredbe nisu ispoStovane.

Nepostovanje odredenih klauzula ugovora, kojim
jedna strana nanosi Stete drugoj, stvara se pravni
osnov za naknadu Stete, koja se moze utvrditi i
nadoknaditi dogovoreno, a moze i preko nadleznog
suda.

4.2.1zbor i primena metoda za eliminaciju rizika

Rizike treba ne smao otkriti, ve¢ ih treba otkloniti ili
minimizirati. Svako treba da poznaje sve ozbiljne
rizike koji mogu da ugroze njegovo poslovanje, a
potom svakako sredstva i mere, sa kojima ce
izvesne rizike otkloniti ili eliminisati.

Sledeca tri koraka u postupku upravljanja rizikom,
sli¢na su onima sa kojima se ljudi susre¢u prilikom
vodenja svojih liénih finansija:

1. borba protiv izvesnog rizika i gubitka koje rizik
izaziva ukoliko se ostvari.

2. izbor i implementacija odgovaraju¢ih metoda i
nacina u cilju obezbedenja sredstava ili drugih
resursa, radi pokrica gubitka do kojih je doslo,
jer se izvesni rizik nije mogao izbedéi niti spreciti.

3. borba protiv rizika i gubitka koji zivot i biznis
namecu moze se ostvariti na razli¢ite nacine u
ciliju obezbedenja sredstava ili drugih resursa,

radi pokrica gubitka do kojih je doslo jer se
izvestan rizik nije mogao izbedi niti sprediti.

Najbolji odnos prema poslovnim rizicima je taj da se
merama strategijskog i operativnog menadzmenta,
smanji verovatnoca njihovog dogadjanja.Drugi nacin
odnosa prema rizicima jeste da se reducira
potencijalni uticaj odredjenih negativnih dogadjanja,
koji izazivaju rizik.

4. Organizaciona Sema menadzmenta rizikom

Tokom proteklih godina menadZment rizikom veoma
se razvio, te je stekao veoma bitan profil u najve¢em
broju velikih PPS-ova. Njegova uloga se znacajno
promenila od vremena kada je predstavljao puki
kancelariski posao i prerastao je u organizovane
stru€ne timove, koji su postal znacajan resurs
svakog ozbiljnog PPS-a. Nazalost u proslosti,
robustan process upravljanja rizikom nije uvek bio
primeren. Brza izmena ovakvog programa u 80-tim i
90-tim godinama proslog veka znacila je das u
mnoge kompanije pozurile da se ukrcaju na brze
vozove, koji su jurili pored njih ne Cekajuci putnike
koji kasne. Investitori su ocekivali brzo vracanje
ulozenih sredstava dok je takmiCenje medu
poslovno proizvodnim sistemima bilo u tome ko ¢e
prvi izneti novi ili poboljSani proizvod na trziSte — ili
bar ako ovo nije slu€aj ostaviti takav utisak. Kao
posledica ove trke doSlo je do lomova i skandala koji
su odjekivali tokom pro8le decenije a iza ovakvih
dogadaja stajao je, zapravo nedostatak jasnog
usmerenija ili eti¢kih vrednosti.

4.1. Funkcija menadzmenta rizikom

Uloga menadzera rizikom, njegova ovlascenja,
obaveze i duznosti kao i zahtevi koji se pred njega
postavljaju, uklju€ujuci i pristup obavljanju poslova
kontrole. Skladno savremenim trendovima U PPS-u i
upravljanju poslovanjem, prema kojim ¢e teZiste u
buduénosti biti na fleksibilnosti, decentralizaciji,
informacijama i komunikaciji, demokratskom stilu
vodenja, timskom radu bez naglaSene hijerarhije,
inovatnosti i znanju, te promenjenim zahtevima koji
se u skladu sa tim pred menadzera rizika
postavljaju. Medunarodni skup specijalista (GTF —
Gyidance Task Force), oblikovao je dve godine
nakon intezivnog rada novu definiciju menadzera za
21 vek. MenadZer rizika je nezavisna i objektivna
savetni¢ka aktivnost, koja se rukovodi filozofijjom
dodatne vrednosti s namerom poboljSanja
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poslovanja PPS-a, ona pomaze organizaciji u
ispunjavanju njenih cilieva sistemati¢nim in a
discipline utemenjenim pristupom procenjivanju
delotvornosti  upravljanja rizicima organizacije,
kontrole i korporativnog upravljanja. U tu definiciju
implementirana su novija o¢ekivanja od menadzera
rizika kojima u buducnosti valja udovoljiti.
(Petronijevic, 2009)

Osnovni zadaci menadzera rizikom su (Petronijevi¢,
2009):

— ispitivati i oceniti ispravnost, istinitost i primenu
raCunovodstvenih, finasijskih i operativnih
kontrola i unaprediti uz najnize troSkove efikasnu
kontrolu,

— utvrditi obim uskladenosti sa postavljenim
politikama, planovima i postupcima,

— utvrditi visinu iskazane imovine i osiguranja od
gubitka,

—  utvrditi pouzdanost informacija koje
menadzment Kkoristi za izveStavanje,

— oceniti poslovne aktivhosti  zaposlenih i
menadZmenta.

U savremenim velikim i srednje velikim PPS-a
usvaja se koncepcija, po kojoj je menadzer rizika
podreden wupravi ili posebnom odboru za rizik
(Slika 1). Odbor za rizik predstavlja savetodavno telo
nadzornog odbora, a obiCno se sastoji od viSe
predsednika ili potpresednika drugih preduzecéa. Za
ostvarivanje cilieva PPS-a i realizacije postavljenih
planova znacajno je znanje i stru¢nost osoblja, te
odgovarajuci sistemi nagradivanja i motivacije. U
uslovima nezadovoljstva i ne uvazavanja osoblja od
strane poslodavca povecCava se rizik pogreSaka,
nepravilnosti pa ¢ak i prevara.

Slika 1. Menadzment rizika u organizacionoj Semi PPS-a

Skupstina
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\ 4
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\ 4 \ 4
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Odborza rizik
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racunovodstva

Bez obzira na organizacijski pristup — centralizovani
ili decentralizovani treba poStovati pravilo po kojem
su menadzeri rizika duzni izveStavati na
organizacijskom nivou iznad nivoa koji ispituju.
Primera radi, ne smatra se suprotnim nacelu

nezavisnosti ako menadzer rizika preporuci standard
za kontrolni system ili ispita pojedine postupke pre
nego se uvedu. Medutim, menadzer rizika ne bio bio
nezavistan ako bi ulestvovao kod oblikovanja i
uvodenja kontrolnih postupaka u operativni system
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ili  system elektronske obrade podataka.
Menadzment rizika vrSi oblik nadzora tj. kontrola
iznad drugih kontrola, pa zbog toga menadzeri rizika
ne smeju oblikovati ni uvoditi kontrole ve¢ je njihov
osnovni zadatak nezavisno oceniti funkcionisanje
vet postojecih kontrola. Dana$nje osoblje unutrasnje
kontrole rizika obi¢no ¢ine profesionalci razliCitog
iskustva i profesionalne pozadine. Stvarni ¢e stav
osoblja zavisiti od Cinioca, kao S&to je vrsta
poslovanja ili delatnost preduzec¢a, kao i pitanje
oblika vlasnistva PPS-a (javno ili privatno). Osoblje
odeljenja koji se bave sprovodenjem menadzmenta
rizikom u nekom vecem preduzeéu obi¢no se
rasporeduje na nekoliko nivoa, i to:

— pripravnik menadzer rizika,

— mladi menadzer rizika ili asistent,

— menadzer rizika,

— rukovodilac odeljenja za kontrolu, upravljanje i
merenje rizika.

4.2.Proces kontrole rizika

Moguci proces oblikovanja strategije interne kontrole
prikazan je na slici 2. Taj process zapocinje
analizom ciljeva i strategija PPS-a, sa obzirom na
sasvim opravdan i logi€an zahtev da strategija
interne kontrole mora biti oblikovana tako da
podupire ostvarivanje strategije PPS-a. sa obzirom
na organizacijsko podrucje, strategija interne
kontrole spade u funkcijske strategije koje se
usredsreduju na oblikovanje i sprovodenje razlicitin
aktivnosti, skladno dobijenim ovladéenjima i Bez
obzira na organizacijski pristup — centralizovani ili
decentralizovani treba poStovati pravilo po kojem su
menadZeri rizika duZzni izveStavati na
organizacijskom nivou iznad nivoa koji ispituju.
Primera radi, ne smatra se suprotnim nacelu
nezavisnosti ako menadzer rizika preporuci standard
za kontrolni system ili ispita pojedine postupke pre
nego se uvedu. Medutim, menadzer rizika ne bio bio
nezavistan ako bi ulestvovao kod oblikovanja i
uvodenja kontrolnih postupaka u operativni system
ili system elektronske obrade  podataka.
MenadZment rizika vrSi oblik nadzora tj. Kontrola
iznad drugih kontrola, pa zbog toga menadZzeri rizika
ne smeju oblikovati ni uvoditi kontrole veé je njihov
osnovni zadatak nezavisno oceniti funkcionisanje
veé postojecih kontrola. Danasnje osoblje unutrasnje
kontrole rizika obi¢no c&ine profesionalci razlicitog
iskustva i profesionalne pozadine. Stvarni ¢e stav
osoblja zavisiti od Cinioca, kao S§to je vrsta

poslovanja ili delatnost preduzeéa, kao i pitanje
oblika vlasnistva PPS-a (javno ili privatno). Osoblje
odeljenja koji se bave sprovodenjem menadzmenta
rizikom u nekom vecem preduzecu obi¢no se
rasporeduje na nekoliko nivoa, i to:

— Pripravnik menadzer rizika,

— Mladi menadzer rizika ili asistent,

— Menadzer rizika,

— Rukovodilac odeljenja za kontrolu, upravljanje i
merenje rizika.

4.3.Proces kontrole rizika

Moguci proces oblikovanja strategije interne kontrole
prikazan je na slici 2. Taj process zapocinje
analizom ciljeva i strategija PPS-a, sa obzirom na
sasvim opravdan i logi¢an zahtev da strategija
interne kontrole mora biti oblikovana tako da
podupire ostvarivanje strategije PPS-a. sa obzirom
na organizacijsko podrucje, strategija interne
kontrole spade u funkcijske strategije koje se
usredsreduju na oblikovanje i sprovodenje razlicitih
aktivnosti, skladno dobijenim ovlaSéenjima i
resursima, kako bi se poboljSalo poslovanje
preduzeca u celini.

Prikupljanjem relevantnih informacija utvrduju se
organizacijske jedinice koje ¢e biti ispitane, te se
identifikuju problemska podrucja i aktivnosti, unutar
njih. Participacija menadZzmenta u tome je veoma
znacCajna, jer ako strategija interne kontrole ne bude
utemeljena na stvarnim potrebama PPS na svim
nivoima, i u tom smislu izostaje saradnja sa
menadzmentom, implementacija izabrane strategije
interne kontrole bi¢e znatno oteZana. (Petronijevi¢,
2009)

4.4.Neke preporuke za preduzimanje mera
smanjenja rizika

Ako biznis koji obavljate moZe da stvori neke
opasanosti preduzmite mere da rizike koji prete
otklonite ili minimizirati, $to se moze posti¢i na viSe
razli¢itih nacina:

— Zdravlje i bezbednost tretirajte kao prioritet.

— Ukoliko primetite da se obavljaju poslovi koji
nisu bezbedni odmah reagujte. Nemojte praviti
izuzetke

— Ukljucite svoje ljude u sistem otklananja rizika,
kako bi ste dosli do Sto boljeg resenja.

— OsmiSljavajte nove i $to bolje mere bezbednosti.
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Slika 2. Oblikovanje strategije interne
kontrole

Uvek podite od pretpostavke da ¢ée se ono $to
moze da se dogodi i dogoditi.Budite aktivni i
predvidite eventualne nesrece.

Istaknite upozorenje i pravila vezana za zdravlje
i bezbednost na vidnom mestu. Inovirajte ih i
redovno u njih unosite aktuelne informacije.

Ako je tim kojim rukovodite veliki odredite
koordinatora koji ¢e voditi rauna o tome da
radnici i klijenti poStuju mere bezbednosti.
PodrZzavajte i nagradujte menadzZere i radnike
koji se istiCu svojim radom i odnosom prema
bezbedonosnim normativima i procedurama.
Vodite raCuna o umoru koji je posledica
prevelikih zahteva na poslu koje namecete
radnicima.

Ako je potrebno sprovedite i posebnu obuku
kako da na bezbedan nalin koriste maSine i
opremu.

Trudite se da radna sredina bude Sto bezbednija
tako Sto ¢ete domacdinski brinuti o njoj.
Analizirajte nezgode koje su se vec¢ desile. One
su signali za opasnost.

Vodite raCuna da vasi ljudi koriste odgovaraju¢u
zastitnu opremu.

— Vodite raduna da medju vaSim zaposlenima
uvek postoje ljudi koji imaju polozen ispit prve
pomoci.

— Nove ljude nemojte ukljuCivati u posao dok se
ne upoznaju sa pravilima vezanim za zdravlje i
bezbednost.

— Paznja u nastupu bazi€no je sredstvo za
smanjenje mnogih rizika.

— Ne ulazite u vece rizike, ako vam to ne donosi i
vecu zaradu

ZAKLJUCAK

Sistemi u okruzenju (tehnicki, bioloski, ekoloski,
ekonomski, drustvenih) su sve kompleksniji. Cesto
prisutna protivure€nost njihovih ciljeva uslovljava
neodredenost, a neretko i neizvesnost parametara
ovih sistema. U program planiranja rizika identifikuju
se, analiziraju i tumace potencijalni rizicni dogadaji i
formiraju scenariji razvoja identifikovanih dogadanja.
Kvalitet procesa izbora, realizacije i korekcije
operativnih reSenja zavisi od umeca rukovodstva da
raspolozive  snage  adekvatno iskoristi za
eliminisanje uzoraka rizicnih dogadaja i njihovih
posledica. Organizacioni mehanizmi u sistemima
upravljanja rizikom moraju biti u stanju da
prepoznaju nove problem, donose i realizuju nova
reSenja, obezbede  moguc¢nost maksimalne
koncentracije resursa, objedine postojece reserve i
mobiliSu snage da za najkrace vreme saniraju
posledice rizicnog dogadaja. Tokom nekoliko
poslednjih godina, vaZnost jakog korporativhog
upravljanja u upravljanju rizikom se sve Vvise
propagira. Organizacije su pod pritiskom da
identifikuju sve rizike vezane za njihovo poslovanje
sa kojima se susreéu, drudtveno, eticko, finasijsko,
operativno okruzenje, kao i zivotna sredina i oni
moraju da objasne kako ove rizike svode na
prihvatljiv nivo. U meduvremenu, koriS¢enje okvira
upravljanja rizikom u ¢itavom PPS-u se proSirilo, jer
PPS-ovi prepoznaju svoje prednosti nad manje
koordiniranim pristupima upravljanja rizikom.

Kod procene znacajnih poslova sa ozbiljnim rizikom
treba da se konsultujete sa struénjacima, ljudima koji
su najbolje informisani.

Potrebno je da preduzetnici u malom biznisu budu
dovoljno informisani i upuceni u materiju, odnosno u
biznis kojim se bave, jer on sam mora odluditi i
doneti ispravnu odluku koja nece ugroziti njegov
biznis i/ili ¢e nastali rizik minimizirati. No vazno je i
znati, da bez rizika nema ni profita.
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