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Sazetak:

Globalno poslovanje menadZmenta podrazumeva ostvarivanje vizije, misije i strategije kontinualnog uce$ca
proizvoda na trZistu. Praksa kod nas i u svetu govori, da veliki broj proizvoda zavr§i neprimec¢eno svoj Zivotni
vek ne samo na naSem vec i na inostranom trZistu. Koliko ¢e se dugo odredeni proizvodi zadrzati na trzZistu
zavisi od razvoja i primene efikasnih tehnika. U radu su prikazani planski pristup za efikasno produZavanje
Zivotnog ciklusa proizvoda, i reinZenjering pristup za analizu stanja i potrebno uvodenje inovacija.

Kljucne reci:
menadzZment proizvoda, efikasne tehnike, trziste

Abstract:

Global operations of management involve a vision, mission and strategy of continuous participation of the

product on the market. Practice in our country and abroad shows that a large number of products ends up
unnoticed not only on our but also on foreign markets.
How long a certain products will survive on the market

Adresa autora zaduZenog za korespodenciju : depends on the development and application of
Nada Zivanovi¢ effective techniques. The paper displays a planned
#7 profesorkanada@yahoo.com approach for effective prolongation of life cycle of the

products, and reengineering approach for the analysis
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of the situation and the need to introduce innovations.

Keywwords: product management, effective techniques, market

1 Uvod

Globalno poslovanje trzisSnih kompanija zahteva da
se menadzment u potpunosti fokusira na ostra
pravila i propise svetskih normi — standarda.
Zapravo, medunarodni propisi i pravila poslovanja
vode kompanije ka ostvarivanju uspeha na
konkurentskom trzistu u dugoroénom periodu.
Uspeh zavisi od mnogobrojnih faktora internog i
eksternog poslovanja.

Primena i razvoj modernih tehnika poslovanja su
jedan od najvaznijih faktora kvalitetnog
menadZzmenta proizvoda. Pitanje koje se naj¢eScée
postavlja u ekonomskom ambijentu vezano je za
cilieve i strategiju proizvodnje proizvoda, i prodaju
tog proizvoda.

Kako obezbediti uslove za dugoroéno zadrzavanje
proizvoda na trzistu?

Odgovor bi bio, uspeSnom razvojnom strategijom
preduze¢a i uvazavanjem kvalitetnih metoda i
tehnika poslovanja.

2 Savremene tehnike za proizvodnju
proizvoda

Izrada trziSno prihvatljivog proizvoda, za moderan
menadzment je primarni zadatak. Postize se kada je
u kompaniji stvorena dobra osnova za izvoz.
Efikasan izvoz zavisi od dobre strategije marketinga.

Podaci govore, da u svetu danas postoji veliki
broj proizvoda koji su postali brendovi. Na trziStu
nase zemlje postoji samo nekoliko proizvoda
savremenog plana, dizajna, imidZza, onih proizvoda
koji su ostvarili poverenje potroaca. (Zozef, 2004)

Trzidna ekonomija se zashiva na
paradigmama, da veéi uspeh ostvaruju na trziStu
proizvodadi razvijenog brenda, iako su oni najéesce
skuplji od konkurentskih. Za uspeSan menadzment
proizvodnje to znali: izgradena je poslovna
menadzerska filozofija kojom proizvodac
obezbeduje kontinualnu proizvodnju, i sigurnu i brzu
prodaju. Osnovne postavke takve filozofije
koncipirane su na izgradivanju savremenih pristupa,
odnosno tehnika proizvodnje.
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2.1 Tehnika planskog pristupa

Planski pristup u menadZmentu proizvodnje rezultira
zapazenim, uspesnim i razvijenim proizvodima. To
podrazumeva uspeSnu  primenu  marketinske
filozofije. Plan obuhvata ta¢no definisanje korelacije
izmedu premisa: ¢uvena marka proizvoda i izvoz.
Kod ostvarivanja poznatog proizvoda na trzistu
potrebna je osnova za uspesan izvoz.

Ne moze se anoniman proizvod plasirati uspeSno
niti na nasem, a posebno ne na inostranom trzistu.

Plan za uspeSan izvoz inkorporira poznato i
dugogodidnje uspesSno poslovanje Ciji proizvodi
sadrze atrubute: kvalitet, kvantitet, kontinuitet,

prihvatljiva cena, i ostvarena dobit preduzeca.

Koliko se dugo odredeni proizvodi zadrzavaju na
trzistu?

Veliki broj proizvoda zavrsi neprimeéeno svoj zivotni
vek na trziStu. Posledica toga je, uticaj razliCitih
nepovoljnih faktora koji direktno ili indirektno
uCestvuju u njegovoj evoluciji. Konstatacija
uspesnih ekonomista i ostalih eksperata govori, da
je  kratak” zivotni vek proizvoda na trziStu
nedovoljno izu€en prostor, i da je to uslov za Sire
razmi$ljanje. Takav prostor predstavlja glavni razlog
za:

— dalje preispitivanje i analiziranje oblasti

menadZmenta proizvoda i proizvodnje u celini i
— preduzimanije inicijativa da se stvari poboljSaju.
Za dugoroc¢no trziSno prepoznavanje i zadrzavanje
proizvoda potrebno je koriS¢enje:

— Savremenog znanja iz oblasti tehnike i
tehnologije,

— Modernih tehnickih reSenja,

— Vedeg nivoa inovativnih reSenja,

— Profitabilnih  projekata novih i atraktivnih
proizvoda,

— Ideja za brze stvaranje novih proizvoda i dr.

Za nova i profitabilna reSenja potrebna su veca
ulaganja kapitala i napora menadzmenta, i ostalih
uCesnika u proizvodniji. Strateski, to znad€i, proizvod
bi trajao na trZiSnoj sceni, prodavao se i
unapredivao. To zahteva realizovanje velikog broja
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znacajnih i korisnih aktivnosti i to kroz sve faze rasta
i razvoja proizvoda. (Porter, 1998)

Put razvoja proizvoda polazi: od ideje do njegove
realizacije na trziStu, njegove eksploatacije, pa sve
do uklanjanja tog proizvoda sa scene, odnosno
uvodenje novog ili usavrSavanje istog
(diversifikacija), radi produzavanja njegovog
zivotnog ciklusa. Planski pristup je neophodan da bi
preduzec¢e ostvarilo viziju, misiju i strategiju
kontinualnog ostvarivanja  Zivotnog ciklusa
proizvoda.

U tom smislu, planiranje Zivotnog veka proizvoda
treba sprovoditi simultano i u interakciji sa
funkcijama: projektovanja, marketinga, planiranja,
finansija, ekonomike i svim ostalim funkcijama i
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faktorima internog i eksternog okruzenja. Postupak
se svodi na sledeée: na osnovu informacija dobijenih
istrazivanjem trziSta, inzZenjeri i tehniCari, planeri
programeri, menadzZeri i ostali zaposleni timski
planiraju niz aktivnosti koje bi doprinele
produzavanju zZivotnog ciklusa proizvoda. Sustina je,
da se isti nade u to duZzem ciklusu proizvodnog
programa i da donosi dohodak preduzecu.

Korist od planskog pristupa je viSestruka. Preduzece
reaguje blagovremeno, a ne kada proizvod dostigne
kriti€nu fazu opstanka na trzistu.

Na (slici 1) prikazan je zZivotni vek razvoja jednog

proizvoda. Zivotni vek rasta i razvoja nije isti za sve
proizvode/usluge, ve¢ se razlikuje od proizvoda do
proizvoda (Smiljani¢, 1992).

VREME

Slika 1. Zivotni vek razvoja proizvoda (Lukié¢ & Zivanovié, 2009)

2.2 Tehnika reinzenjering pristupa

Razvijene kompanije sve viSe usmeravaju paznju na
primenu i unapredivanje proizvodnje tehnikom
reinZzenjeringa. Implementacija i razvoj potrebnog
reinzenjeringa se sprovodi na sledec¢i nacin:
Menadzment analizira sve aktivnosti u proizvodnom
procesu, glavne procese i tzv. pomocne procese.
Prema pokazanim rezultatima tih analiza donosi
odluku, u kojoj zivotnoj fazi je neophodno da se
poboljSa stanje karakteristika proizvoda i njegovih
performansi (Zivanovi¢ N. , ReinZenejring, 2002).

2.3 Postupak sprovodenja reinzenjeringa

ReinZenjering je sloZzena aktivnost koja se prihvata i
sprovodi planski, fundamentalnim promenama,
redizajniranjem procesa ili reorganizacijom
znacajnih aktivnosti.

Posmatra se struktura svake etape razvoja
proizvoda pojedinagno, i uo€avaju se moguca
neskladna reSenja. Rezultati analize beleZe se u
odredene zapise, procedure, karte toka procesa,
naloge o preventivnim i korektivnim merama i dr.

Postupak sprovodenja:

— Prvo, strukturira se koncepcija plana. Oznacava
se period formiranja i prihvatanja ideja koje su
nastale na bazi istraZivanja trzista.

— Drugo, predvida se izrada feasibility studije -
studije izvodljivosti procesa, znaCajna za
tehniCko uobli¢avanje proizvoda, izradu tehnicke
dokumentacije, ekonomske analize, analize
troSkova .

— Trece, vrsi se poboljSanje faktora kvaliteta svih
performansi proizvoda do krajnje perfekcije i
usavrsavanje  proizvoda, izrada prototipa,
pristupanje osvajanju proizvodnje nulte serije —
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probne proizvodnje i dr. (Zivanovic, Zivanovic, &
Todorova, 2010)

Cetvrto, komercijalizacija — distribucija novog
proizvoda na trziste (neke vrste proizvoda mogu
i pre ove faze da ostvare fluktuaciju na trziste).
Peto, predvida se, da se desi ono Sto se
planom proizvodnje i marketinSkim planom
oCekuje - trziSna ekspanzija. Planira se vreme
penetracije proizvoda, njegovog uspeha i
razvoja. Na osnovu raspolozive moderne
tehnologije i moguénosti njenog daljeg osvajanja
i usavrSavanja pretpostavlja se, da je moguce
presti¢i konkurenciju.

Sesto, zrelost proizvoda i nestajanje sa scene.
Zasi¢enje trziSta s jedne strane i ignorisanje
proizvoda od strane kupaca s druge strane,
stvara probleme kompaniji. Najveci problem su
stvaranje neplaniranih zaliha gotovih proizvoda
na bazi zastarelih tehnologija ili procesa
proizvodnje gde jo$ nije realizovan reinZenjering

O4pIn

tehnika izvrsnog poslovanja (TQM tehnika)
(Zivanovi¢, Zivanovié, & Luki¢, 2011). Da ne bi
doSlo do gaSenja proizvodnje jednog proizvoda,
zbog navedenih nedostataka preduzima se
redizajn, reorganizacija po potrebi celokupnog
proizvodnog sistema, alata, masina i maSinske
opreme, plana diversifikacije proizvoda, i dr.
Sedmo, zastarelost proizvoda predstavija
ozbiljno stanje proizvoda na trziStu. Znacajno je,
da se na vreme donesu odluke u menadzmentu
o daliem trziSnom poslovanju. Ukoliko je
pozeljno za trziSte treba izvrSiti zamenu starog
proizvoda novim koji ¢e biti atraktivan za trzistu.

Praksa razvijenih preduze¢a koja su usavrsila
primenu tehnike reinZenjeringa je, da se kroz
vremensku dimenziju prate ostvareni dohoci (slika
2). Svi proizvodi imaju karakteristiCnu krivu prometa,
zajedniCku ili zbirnu krivu, koja predstavlja zivotni
ciklus rasta i razvoja.

Knvulja prometa

Zbir svih krivulja
Zivotnog ciklusa

’]' _ 1! " 1'”\
|/ W Zavotm aklus
G prnl;'v\uh ]

Slika 2. Zbirna kriva dohotka u zivotnom

Start

U vedini sludajeva postoji korelacija izmedu
planiranog i ostvarenog zivotnog veka proizvoda. U
tom slu€aju menadzment treba da primeni efikasne
mere kako bi realni zivotni vek proizvoda priblizili
planiranom. U svom poslovanju treba da se teZi ka
ostvarenju  najboljeg nacina prilagodavanja
proizvoda zahtevima kupaca.

Za nastale situacije korisno je da se izvode promene

reinZenjeringom, prevashodno u oblasti nabavke i
implementacije novih masina.
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proizvoda 2.

ciklusu proizvoda (Luki¢ & Zivanovié, 2009)

Danas je kod menadzmenta konfuzija i neizvesnost
kod izbora izmedu zrelog proizvoda i zrelog trzista.
Zreo proizvod se ne moze viSe poboljSavati, ni
fizicki ni troSkovno. Zrelo trziste je trziSte sa
statiénim stanjem kada su u pitanju inovacije na
tehnologijama i na trziSnim potrebama. Ta stabilnost
se manifestuje kroz tri uticaja:

kroz zastoje u inovacijama proizvoda ili procesa,
kroz zastoje u broju konkurenata koji ulaze ili
izlaze sa trZita i

kroz zastoje u difuziji proizvoda na celom trZistu.
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Analize vrednosti

Koncepcija uvodenja potrebnih promena procesom
reinZzenjeringa sadrzana je u istrazivanju i
razmatranju efekata analiza vrednosti. Ova analiza
predstavlja skup primene metoda i tehnika jo$ u fazi
projektovanja proizvoda pomocéu kojih se efikasno
utvrduju potrebni troSkovi. U tom poslu cilj je,
ostvariti poboljSanja tako §to ée se (Velg, 2007):

— eliminisati, projektovani ali nepotrebni troSkovi
na postoje¢im proizvodima u proizvodnji
proizvoda,

— spreciti ve€¢ na ulazu u tehnolo3ki proces, sve
propuste i greSke koje vode preduzece u
nepotrebne trodkove (na primer, u proizvodnji,
kontrolisanju, ispitivanju, vodenju zapisa i dr.).

Poslovanje menadzmenta na globalnom nivou
podrazumeva primenu savremenih metoda i tehnika.
Resavanje problema efikasnog poslovanja
menadZmenta procesima, vidi se u pristupu kod
donoSenja planskih odluka. To zna€i, donoSenje
odluka za vreme procesne analize postojeceg stanja
u proizvodnim pogonima jedne kompanije.

U nastavku rada ¢e biti prikazani modeli
menadZmenta za efikasne i jasne procesne analize.
Doprinos se ogleda u preventivnom odlucivanju i
spremnosti na promene.

2.4  Planska odluka menadzmenta procesima

DonoSenje planskih odluka u menadzmentu
procesima znali pracenje zahteva i zadovoljstva
korisnika svojih proizvoda i usluga na trziStu.
Osnova je da se vrednuju informacije u vezi sa
zapazanjima kupaca koje se odnose na donedene
planske odluke, i na to da li kompanija ispunjava
zahteve korisnika.

Pod terminom proces podrazumeva se skup
medusobno povezanih resursa i aktivnosti, Kkoji
pretvara ulazne elemente u izlazne elemente

Upravljanje procesima ima za cilj, da se razvija,
primenjuje i poboljSava efektivnost tih procesa. Da bi
jedna organizacija, efikasno upravljala procesima
treba: 1) da utvrdi i 2) da obavlja menadzment
velikim brojem aktivnosti i informacija u celokupnom
procesnom sistemu. Aktivnost ili grupa aktivnosti u
okviru procesa inkorporiraju veliki broj potrebnih
resursa, kojima menadZment omogucava
transformaciju ulaznih elemenata u izlazne 3to se
moze posmatrate u celini procesom.

Planskim odlukama se zeli posti¢i planiranje i
razvijanje procesa kojima se upravija , a koji su
potrebni za realizaciju proizvoda. Ovaj plan se
uskladuje sa zahtevima svih ostalih procesa, i to:
cilieve sistema kvaliteta i zahteve za proizvod,
potrebu za uspostavljanje procesa na osnovu
izradene dokumentacie za sve procese u
proizvodnom sistemu preduzec¢a, i da obezbedi
resurse potrebne za dati proizvod.

Prednosti menadzmenta procesa vide se kod
rezultata ostvarene veze izmedu pojedinacnih
procesa u sistemu procesa, i njihove kombinacije
uzajamnog delovanja, interakcijskom strukturom.

Planske odluke koji donosi menadzment je rezultat
strategije sustinskog planiranja poslovanja. To je
primarna faza procesa menadzmenta. To je vazna
odgovornost svakog menadzerskog nivoa.
Planiranje je aktivhost koja se sprovodi strateski,
formulisanjem ciljeva, koordinirana vaznim faktorima
poslovnog sistema: stilom upravljanja, metodama
kontrole. Rezultati procesa planiranja su krajnji cilj
doneSene planske odluke. Planiranje je proces.
Zapocinje definisanjem ciljeva, kao i sredstava za
njihovo ostvarenje.

Za uspesno planiranje potrebna je implementacija, a
za dobru implementaciju potrebna je strategija.

Proces planiranja se zavrS8ava kada se zavrSi
merenje efekata preduzetih aktivnosti u ciklusu
planiranja. Proces kontrole po€inje kada se porede
ostvarenja sa ciljevima. Planiranje podrazumeva i
stalno pracenje rezultata preduzetih akcija.

Uspeh procesnog menadZmenta (Dracher, 2005) u
planiranju se ogleda u realizaciji sledecih aktivnosti:

— dobro postavljanje dijagnostike stanja,

— ispravno definisanje ciljeva, odnosno donosenje
odluke o tome &ta se Zeli ostvariti u funkcijama ili
u celokupnom preduzecu,

— utvrdivanje faktora koje treba iskoristiti, kao i
faktora koje treba izbegavati,

— donosenje odluka menadZera o izboru najbolje
alternative,

— merenje efekata preduzetih
ostvarivanje ciljeva i dr.

aktivnosti  za

2.5 Tim kompetentnih menadzera

Za donoSenje planske odluke vazan je tim. Tim vodi,
organizuje, planira posao, realizuje planove. Glavni
posao menadzmenta je da oko sebe okupi kvalitetan
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tim u kojem ¢e svaki ¢lan razmisljati o tome kako da
se donese dobra planska odluka koja ¢e da
unapredi posao.

Cilj svakog uspeSnog menadzZzmenta je stvaranje i
razvijanje kompetencija. Sustina kompetentnosti je
stalno izrazavanje Zzelje i shvatanja, izu¢avanja
procesa, kolektivhog u¢enja u preduzecu.

Kljuéno je, jezgro kompetentnosti. To je integrisani
set sposobnosti, vestina, visprenosti, tehnologija u
potrebnoj oblasti i njene primene u toj oblasti. Cilj je,
da se u preduzecu stvore planovi i novi putevi koji
vode uspehu i daju Sansu preduze¢u da uspe na
trzistu. U osnovi to je alat za ispitivanje stanja
poslovanja i kori8¢enja  unutradnjih  snaga
preduze¢a. Smisao je postignut ukoliko to jezgro
dovodi do novih planova i novih proizvoda, ili novih
trziSsta. To znac¢i da se ispunjavaju specificne
potrebe kupaca.

Kompetencije su pogonska snaga za razvoj novih
planova, donosenja odluka, razvoj novih poslova i
dr. To je skup sposobnosti koje preduzeéu daju
Sanse za atraktivne proizvode.

Osnovni koraci za definisanje jezgra kompetentnosti
u jednom preduzecu su:

— Indentifikovanje i razlaganje vestina i know-how
u onom delu gde su planske odluke veoma
uspesne i gde je preduzeée uspesno.

— utvrdivanje prisustva know-how u okviru
pojedine funkcije ili u celokupnom preduzeéu.

— Analiza i istraZivanje postignutog uspeha
preduze¢a (veceg ili manjeg) u odnosu na
konkurenciju.

— Utvrdivanje validnih i
konkurentske prednosti.

— Utvrdivanje trajnosti konkurentske prednosti u
smislu spremnosti za ulaganja preduze¢a u
kompetencije

— Utvrdivanje kljuénih promena u preduzeéu koje
su u funkciji stalnog ispoljavanja sposobnosti
preduzeca za razvojem kompetencija

— Dati odgovore na pitanja:

1. koje kompetencije ¢e zastariti i ne treba im
pridavati ve€u paznju?

2. koje treba odrzavati i poboljSavati?

3. koje nove kompetencije treba razvijati?

zna&ajnih parametara

2.6  Analiza planskih odluka

Razvoj i unapredivanje poslovne strategije vezane
za cilijeve upravljanja procesima na bazi donoSenja
planskih odluka i na bazi kompetencija
menazmenta, je od posebnog znacaja za realizaciju
zapocetog ciklusa: planiranja i donoSenja odluka o
efikasnim aktivnostima procesnog menadzment. Cilj
je, da se ostvari:

— visok kvalitet donesenih odluka,

— niske cene i

— da se radni zadaci i aktivnosti ostvaruju tatno na
vreme (just-in-time).

Navedene  karakteristike  dobijene  analizom
doprinose brzem i lakSem upoznavanju
menadzmenta, inzenjera, planera, programera i

projektanata sa koncepcijom aktuelnih zahteva
novih tehnologija.

Koncepcija savremene tehnike i tehnologije je
koncipirana tako da se njenom primenom
obezbeduju stalna poboljSanja.

Zato je plansko predvidanje za donoSenje
najvaznijih odluka determinisano potrebama stalnog:

savremene tehnoloskih i
procesa sa povec¢anom

— projektovanja
menadzZerskih
fleksibilno$c¢u,

— postizanja visokog stepena fleksibilnosti,

— povecanja motivisanosti projektanata, planera
ka usmeravanju na trziste

— povecanja ekonomskih efekata tog plana,

— povecanja odgovornosti menadzmenta prilikom
planiranja.

ZAKLJUCAK

U tehnici i tehnologiji znafajno mesto zauzima
inkorporiranje standarda u donoSenju planskih
odluka, za realizaciju postavljenih ciljeva i strategije
upravljanja procesima na nivou organizacijske
strukture. To olakS8ava menadZmentu efikasnije
sagledavanje problema odnosno, reSavanje
potrebnih poboljSanja stanja odvijanja procesa.

Posebno je u menadzmentu procesima znacajna
primena standardizacije je u procesima planiranja i
projektovanja  proizvoda. Standardizacija kao
naucna i pragmati¢na disciplina sadrzi jednobrazna
reSenja problema koji se ponavljaju, a naro€ito ima
za cilj da se na njenim postavkama, pravilima i
zahtevima  poveca ekonomiénost proizvodnje i
poslovanja. KoriS¢enje standarda, propisa, pravila,
zakonitosti, normi, preporuka i sl. ima vaznu ulogu u
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menadZmentu procesima. Bez primene
standardizacije proizvodi se ne mogu prodavati na
svetskom trzistu. NajCeSce korid¢eni standardi su:
medunarodni standardi (ISO)standardi zemalja EEZ,
nacionalni standardi (drzavni, npr. GOST, DIN, SR,
SQS, AQA i dr.), preduzetniCki (interni) i drugi
(Zivanovi¢ N. , 2000).

Navedeni standardi i navedene kompetencije
omogucavaju unapredenje planiranja tehnologije za
realizaciju proizvoda, tehnologije procesa,
tehnologije rada i organizacije i sl. Pruzaju Sirok
opseg uvodenja stalnih poboljSanja prema
medunarodnim propisima poslovanja, odnosno
omogucavaju da se ugradi veliki obim razliCitog
znanja u kome je sadrzan veliki broj optimalnih
reSenja. Time se menadzmentu otvara prostor za
brzu i efikasniju strategiju penetracije proizvoda na
trzidte i spremnost za konkurentsku utakmicu.

Da bi preduzece bilo konkurentno na trziStu, treba
da vidi sopstveni cilj nakon sprovodenja potrebnih
poboljSanja. Sustina je, da primenom datih pristupa
usmerenih ka poboljSanjima brze se generiSu
samostalna tehni¢ka resenja u celini.

Cinjenica je, da su mnoga preduzeéa zavisna od
inostranih znanja u odnosu na tehni¢ku i tehnoloSku
opremljenost za proizvodnju, sredstava za rad i
drugih faktora sistema kvaliteta proizvoda. Razvoj
kvaliteta proizvodnje se odnosi kako na jednostavne,
tako i na sloZene procese projektovanja, izrade,
kontrole, servisiranja i sl.

To zahteva sprovodenje potrebnih adaptacija -
poboljSanja procesa u domenu tehnike i tehnologije
planskim i reinzenjering pristupom na bazi:
edukacije kadrova za savremene tehnike, veceg

Citirani radovi

ulaganja u skupu, slozenu i raznovrsnu opremu,
veceg ulaganja u ujednaCavanje tehnoloSkih nivoa,
postizanja potrebnog kapaciteta, fleksibilnosti i
racionalnosti masinskog parka, poboljSanja i
poveéanja ukupnih znanja za projektovanje i
realizaciju i potrebne investicije za razvojne
projekte.

Pod savremenim, fleksibilnim tehnoloskim sistemima
podrazumeva se oprema — sredstva za rad, koji su
povezani upravljackim sistemima, kao i sistemima
za tokove materijala, u cilju ostvarenja automatske
proizvodnje delova.

Osnovne karakteristike fleksibilnih sistema su:
sposobnost promena redosleda operacija pomocu
upravljackih  programa, proizvodnja razli€itih
proizvoda malih serija, zahtev za potrebno ulaganje
velikin investicija naroCito u slu€aju promene
asortimana proizvodnje, i dr.

Napred navedeno je, osnova za ostvarivanje
strategijskog cilla menadZzmenta, inZenjera i
projektanata na ostvarivanju forme upravljanja
koncepcijama aktuelnih i novih tehnologija.

Sama koncepcija savremene tehnike i tehnologije je
koncipirana tako, da tokom njene primene uvek se
obezbeduju poboljSanja, koja se konkretno mogu
ostvariti kroz plansko predvidanje najvaznijih
aktivnosti, i to kroz: projektovanje savremenih
tehnoloskih procesa sa povec¢anom fleksibilnoscu,
postizanje  optimalnog  stepena  fleksibilnosti,
motivisanost projektanata usmerena ka trziStu i
ekonomskim efektima tog plana, povecanje
odgovornost projektanata prilikom projektovanja i
uspostavljanja  optimalnih  nivoa fleksibilnosti
tehnoloSkih procesa (opreme, sistema).
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