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Apstrakt

Primjena koncepta korporativne druStvene odgovornosti u hotelskim preduzecima trebalo bi da omoguci
formiranje uslova za uspjesniji trziSni nastup i za podizanje konkurentske prednosti domacih hotelskih i
turistickih preduzeca. Takode druStveno odgovorno poslovanje predstavija direktan faktor unapredenja
odrzivog razvoja, posebno kada je u pitanju sektor turizma odnosno hotelijerstva. Pitanje primjene
koncepta druStvene odgovornosti u poslednje vrijeme je postalo veoma aktuelno $to je i podstaklo
kreiranje zakonske regulative u Crnoj Gori u vezi sa istim i usvajanje razli¢itih zakonskih akata kao Sto
su: zakon o zas$titi Zivotne sredine, zakon o zaStiti potrosaca, zakon protiv korupcije, usvojeni kodeksi
poslovne etike i korporativnog upravljanja i dr. Crnogorski hoteli koji bi trebalo da svoju ponudu stalno
unapreduju i usmjeravaju na vise emitivnih trziSta upravo bi trebalo da prepoznaju vaznost primjene
koncepta druStveno odgovornog ponaSanja koja c¢e biti u funkciji zastite Zivotne sredine, zaStite
potroSaca, poboljSanja energetske efikasnosti i unapredenja odrZivog razvoja Crne Gore. U fokusu rada
Jje neophodnost identifikacije nivoa primjene druStveno odgovornog poslovanja u hotelskim
kompanijama sa ciliem unapredenja turistickog proizvoda | odrzivog razvoja Crne Gore. OpSti cil
istraZivanja je da se kroz aspekt drustveno odgovornog poslovanja pomogne hotelskim kompanijama
Crne Gore da se $to bolje pozicioniraju u svijesti potro$aca na Sirem turisti¢kom trzistu i unaprijede svoju
konkurentsku prednost. Tradicionalni kodeks druStvenog ponasanja u Crnoj Gori izrazen u cojstvu
upravo na jedan nacin daje tumacenje druStvene
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Abstract

Application of corporate social responsibility concept in hotel companies should facilitate the
establishment of conditions for successful market entry and raise of competitive advantages of a local
hotel and tourism enterprises. Also, corporate social responsibility represents a direct factor in promoting
sustainable development, especially when it comes to tourism and hospitality sector. The question of
social responsibility concept application has been recently brought to the spotlight which has
encouraged the creation of Montenegro law legislation regarding this matter and embracing various
legislation acts such as the Law on Environmental Protection, Law on Consumers Protection, laws
against corruption, adopting codes of business ethics and corporate management etc. Montenegrin
hotels that should constantly improve their offer and place their focus on more emitting markets must
recognize the importance of applying socially responsibility concept which will serve to the environment
protection, consumer protection, energy efficiency improvement and promotion of sustainable
development in Montenegro. This essay places its focus on the necessity of identifying levels of socially
responsible behavior implementation in hotel companies with the aim of improving tourism product and
sustainable development of Montenegro. The overall objective of the research is to get through the
aspect of corporate social responsibility to help hotel enterprises in Montenegro to better position
themselves in the minds of consumers on wider tourism market and improve their competitive
advantage. Traditional Montenegrin code of social behavior expressed in humanity gives a proper
interpretation of social responsibility - "Humanity means protecting others from ourselves", of course,
translated into the framework of modern business.

Keywords: corporate social responsibility, tourism,

hospitality.

sustainable development, Montenegro,

oblik poslovne strategije, a u savremenim trziSnim
uslovima predstavlja klju¢ uspjeha i konkurentske
prednosti.

1 UVODNA RAZMATRANJA

Savremeni nacin poslovanja donosi stalne
promjene i neizvesne situacije, turisticka traznja
postaje sve zahtjevnija i izrazenija, a konkurencija
ostrija. Imati efikasnu i uspjeSnu organizaciju,
znadi inicirati promjene strukture, tehnologije i
organizacione kulture, stalno podstiCuéi inovacije.
Promjena strukture podrazumjeva izmjene u
odnosima sa vlastima, mehanizmima
koordinisanja, davanju ovladéenja zaposlenima,
promjenama opisa radnog mjesta ili slicne
strukturalne promjene veli€ine. (Robbins &
Coulter, 2005) U uspjeSnim organizacijama
promjene postaju konstanta. ,Ono 5to se ne
dokaze u praksi, silom ekonomskih zakonitosti
trazi promjenu. Ono Sto se dokaze u praksi,
zahtijeva promjenu kao usavrSavanije,
poboljSanje, ¢ime se obezbjeduje dodatna U

Jedna od poslovnih realnosti je da kompanije i
menadZeri odluke donose u cilju provodenja
strategije i ostvarenja profita i da su prilikom
odluivanja vodeni razli¢itim ambicijama i
kapacitetima zavisno od same situacije u kojoj se
preduzece nalazi. To znaci da Cesto dolaze u
situaciju da povuku potez koji nije u granicama
moralnog i legalnog, ali je takav potez povucen
zbog tzv. ,viSih cilieva“ odnosno opstanka na
trziStu ili zbog ostvarivanja i povecanja profita. Bilo
kakva slobodna inicijativa se ne moze opravdati
argumentom da je dobra za poslovanje. Moze se
jedino opravdati time da je dobra za drustvo.”
(Drucker P., 1995, p. 213)

tome i jeste glavni smisao koncepta

efektivnost. Takve promjene predstavljaju proces
neprekidnih promjena ostvarenja ekonomskog
rezultata organizacije i drustva. (Guzali¢, 2006)

Savremeni procesi upravljanja organizacijom
zahtjevaju od menadZmenta vodenje poslova na
druStveno odgovoran nacin, $to postaje pozeljan

odgovornosti prema drustvu, i potreba postojanja
drustvenog osjecaja da se svojim poslovanjem ne
narusavaju drustvene norme i pravila ponasanja,
a ne da bude proizvod spoljnih normi i pritisaka.
Osnovna postavka u ovakvom pristupu je direktno
vezana za dobrovoljnost, za Sta je prikladniji
termin, drustveni osjecéaj (social responsiveness).
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Nazalost, u savremenim okvirima u donoSenju
odluka vodenih samo pukim odrzanjem i
ostvarenjem povecanja profita lezi velika opasnost
da pogrednim izborima, koji su vodeni razli€itim

ambicijama, naroCito u otezanim uslovima

poslovanja, budu ugrozeni resursi.

2 KONCEPT DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI

DruStvena odgovornost podrazumijeva obavezu
menadZmenta da preduzme odredene aktivnosti
koje ¢ée doprinijeti unapredenju  dobrobiti
cjelokupnog drustva kao i samog poslovnog
sistema. To ukazuje na obavezu menadzmenta da
pored zadovoljenja ekonomskih mora voditi
raCuna i o Sirim drustvenim ciljevima.

Pojam drustveno odgovornog poslovanja se moze
definisati kao skup aktivnosti preduzeéa
usmjerenih ka ispunjenju pravnih obaveza
definisanih zakonom i ugovorima, ali i aktivnosti
kojima preduzece ispunjava obaveze, koje ne
proisti€u iz formalno-pravnog okvira, kao $to su
ulaganje u razvoj ljudskog kapitala, zastita zivotne
sredine i unapredenje odnosa sa svim interesnim
grupama. Drustvena odgovornost, sa internim i
eksternim dimenzijama, se svodi na dvije osnovne
vrste drusStvene odgovornosti: mandatornu i
fakultativhu, odnosno obaveznu i dobrovoljnu.

Mandatorna odgovornost podrazumijeva
standarde koje svako preduzeée treba da ispuni
kroz regularno odvijanje poslovnog procesa, $to
preciznije re€eno znaci poStovanje zakonskih
normi i podzakonskih akata, odredenih kodeksa i
odredenih  konvencija. @ To  podrazumijeva
stanoviste da mnogi mandatornu odgovornost
svode na poStovanje Zakona o radu i potpisanog
ugovora o radu sa zaposlenima, ali vrlo ¢esto se
zaboravljaju i zanemaruju kodeksi koje donose
odredena poslovna udruzenja, sindikati. Takode
se postavlja pitanje ko formalno-pravno ima moé
da wusvaja i propisuje kodekse ponaSanja.
Naj¢ed¢ée su to drZzavne organizacije, vlada i
vladine komisije, berzanska udruzenja, udruzenja
poslovnih ljudi-menadzera i druga privredna i
akademska udruzenja. Mandatorna odgovornost
znaCi sprovodenje slede¢ih nalela: zastita
zdravlja i sigurnost radnika, neulazak u
korupcijske odnose, neukljucivanje dedije radne
snage u radni proces, oCuvanje Zivotne sredine,

platanje  poreza, objavljivanje finansijskih
izvjestaja, korektno postupanje prema radnicima,
isporuka kvalitetnih proizvoda i zastita prava
potroSaca.

Za fakultativhu odgovornost se moze reéi da ona
nije vezana za postovanje propisanih normi niti za
realizaciju  uobiCajenih  poslovnih  aktivnosti
preduze¢a. Ona predstavlja podru¢je moguce
diferencijacije preduze¢a u odnosu na njegove
konkurente i vrlo C&esto se koristi kao alat za
sticanje povjerenja okoline i jacanje liderske
pozicije na trziStu. Ukratko, fakultativha
odgovornost podrazumijeva sve aktivnosti koje
preduzece preduzima u cilju unapredenja kvaliteta
uslova rada zaposlenih, Sireg okruzenja, zivotne
sredine, a da ga na takvu aktivnhost niSta na
obavezuje. Fakultativna odgovornost obuhvata:
borbu za =zaStitu ljudskih prava, poboljSanje
kvaliteta Zivota u lokalnoj zajednici, smanjivanje
ekonomske diferencijacije izmedu bogatih i
siromasnih, filantropske aktivnosti,rjeSavanje
kriti€nih socijalnih problema, postovanje principa
korporativnog upravljanja i etickog pona$anja i
ekolosku efikasnost. ,DrusStvena osjetljivost je
pojam sliCan druStvenoj odgovornosti ali
konkretno predstavlja sposobnost poslovnog
sistema, odnosno njegovog menadZmenta, da
poveZze svoje delovanje i politiku s druStvenim
okruzenjem na nacin koji koristi i njemu i drustvu.
Logi¢an zaklju¢ak iz navedene definicije govori da
je drustvena osjetljivost posljedica delovanja na
polju fakultativne drusStvene odgovornosti.
(Drucker P. F., 1989, p. 25)

ISO 26000 SR u okviru svojih smjernica daje
sveobuhvatan popis nacela drustvene
odgovornosti, a ona se generalno mogu svesti na
sedam nacela drustvene odgovornosti (ISO/DIS
26000, 2009):

Odgovornost

Transparentnost

Eticko ponasanje

Postovanje interesa stejkholdera

Postovanje pravne drzave

Postovanje medunarodnih normi ponasanja
Postovanje ljudskih prava

NoosMwDdhRE

Drustveno odgovorno poslovanje kao direktni
faktor unapredenja odrZivog razvoja ima pozitivan
uticaj na ostvarivanje:

— Konkurentske prednosti
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— Reputacije

— Sposobnosti  priviaenja i zadrzavanja
zaposlenih, kupaca, klijenata ili korisnika

— Odrzavanje morala, posvecenosti i
produktivnosti zaposlenih

— Stava investitora, vlasnika, donatora,

sponzora i finansijske zajednice

— Odnosa sa kompanijama, vladama, medijima,
dobavljadima, kolegama, korisnicima i
zajednicom u okviru koje se obavlja delatnost

— OcCuvanja prirodnih resursa i energetske
efikasnosti.

3 HUMANI ODRZIVI RAZVOJ
TURIZMA | HOTELIJERSTVA
Odrzivi turizam u svom najCistijiem smislu,
podrazumijeva priviednu granu koja  vrSi

minimalan uticaj na Zzivotnu sredinu i lokalnu
kulturu, istovremeno pomaZzuéi otvaranje novih
radnih mjesta i zastitu lokalnih ekosistema.

Turizam sa jedne strane predstavija veliku
razvojnu Sansu za Crnu Goru jer moze obezbijediti
velike ekonomske Kkoristi, direktne prihode, a sa
druge strane nosi puno izazova i pretnji jer nosi
negativne efekte koji se ogledaju u prevelikom
broju turista, velikom pritisku na resurse,
izazovima za lokalnu kulturu i sli¢no.

Svedoci smo da je u izvjeStajima glavno mijerilo
uspjeSnosti sezone i razvoja turizma statisti¢ko
.povecanje broja turistickih posjeta“. U takvom
stanovistu je potencijalna opasnost da ¢e ekoloski
i socijalni aspekti koji utiCu na odrZivi razvoj
turistickih destinacija biti zanemareni. Razvoj
turizma moze doprinijeti odrzivom ekonomskom i
socijalnom razvoju zemlje destinacije, ako se
izbjegne zamka prostog povecéanja broja kreveta,
turistiCkih posjeta i turistickih prihoda po svaku
cijenu.

Cilj nacionalnih strategija odrzivog razvoja je da

dovedu do ravnoteZze tri klju€na faktora, odnosno

tri stuba odrZivog razvoja (n.d., 2007):

— odrzivog ekonomskog rasta i privrednog i
tehnoloskog razvoja,

— odrzivog razvoja drusStva na bazi socijalne
ravnoteze,

— zaStite zivotne sredine uz
raspolaganje prirodnim resursima.

racionalno

— U tom kontekstu je presudno ostvariti odrzivi
turistiCki proizvod koji ¢e izazvati postepeni
porast broja gostiju, brz rast dohotka |
stvaranje novih radnih mjesta.

- Odrzivi turizam je pravi model koji se
predlaze za Crnu Goru, ali | prava korektivna
mjera za postojeCe stanje jer ima sve
karakteristike =~ "mainstream”, masovnog
turizma koje je degradira kao destinaciju.

Drzavni napori za oCuvanje prirodnih resursa
moraju biti brzi i agresivniji i moraju zaustaviti
devastaciju prostora i vulgarnu komercijalnu
izgradnju od koje koristi imaju samo pojedinci.
Postovanjem usvojenih strategija “Nacionalnog
odrzivog razvoja Crne Gore” i “Master plana
razvoja turizma Crne Gore do 2020.”, regulatornim
okvirima i razliitim stimulativnim mjerama je
potrebno favorizovati turisticku gradnju, a sa
druge strane destimulisati betonizaciju prirodnih
resursa Crne Gore. Ekspanzija ovih investicija je
pocela 2006. ali jos uvijek u odredenoj mjeri traje,
pa pojedine strukture Cesto svjesno zanemaruju
nacela DOP-a i osnovne korporativne standarde,
posebno prilikom gradnje novih objekata, Sto
dodatno snizava indeks humanog odrzivog
razvoja. |z navedenih razloga krupni kapital u
oblasti izgradnje i prodaje apartmana i stanova
nosi ograni¢enja ili barijere razvoja DOP-a u Crnoj
Gori.

U prilog ograni€enjima takode ide i nizak nivo
svijesti drustva o znacaju drustvene odgovornosti,
kao i slaba uvezanost privrednih aktera, medija i
drzavnih i lokalnih institucija.

Ako se posmatra problem u Sirem kontekstu,
odrzivi razvoj je moguée ostvariti samo kada se
stvori jaka svijest o drustvenoj odgovornosti svih
njenih uesnika: onih koji donose odluke i stvaraju
pretpostavke, hotelijera, nevladinih organizacija,
lokalnih zajednica u turizmu i svakog gradanina,
ali i turiste pojedinano. Zato su nam potrebni

snazni i integrisani savezi o drustvenogj
odgovornosti.
4 DRUSTVENO ODGOVORNO

POSLOVANJE U HOTELSKOJ
INDUSTRIJI CRNE GORE

Prema aktuelnom stanju, sektor turizma i
hotelijerstva u Crnoj Gori je jedan od klju¢nih

Published: January 2017

| 77



Mili¢ Z. Drustveno odgovorno poslovanje u hotelijerstvu

FBIM Transactions Vol. 5 No. 1 pp. 74-79

sektora za ekonomski razvoj zemlje. Ukupno 20%
nacionalnog BDP-a je generisano kroz turistiCke
aktivnosti, zbog Cega je i oznagen kao jedan od
klju€nih privrednih sektora za razvoj zemlje. Vazan
segment DOP-a u hotelijerstvu predstavlja izazov
u pogledu energetske efikasnosti takvih sistema.
Hoteli se smatraju jednim od najveéih potroSaca
energije Sto znali da prave energetska
opterecenja i velike energetske troSkove. Prema
tome, stepen redukcije tih troSkova utie na
konadan finansijski rezultat, povecava profit i €ini
hotel cjenovno konkurentnijim omogucavajuci
fokusiranje na gosta i iskoriS¢enost kapaciteta.
Globalni trendovi ukazuju i na to da vecina
najve¢ih  svjetskih  hotelskih lanaca ima
inkorporiran odrzivi (energetsko-ekoloski) koncept
u svojim izgradenim ili renoviranim objektima, a

veliki broj njih namjerava to uciniti u blizoj
buduénosti.

Primjena  koncepta DOP-a u hotelima
podrazumijeva osim svega navedenog i

uspostavljanje i implementaciju sistema kvaliteta
kao i unapredenje energetske efikasnosti u cilju
racionalnog koris¢enja resursa.

Nesporna je velika vaznost zastite Zivotne sredine
i odrzivog razvoja za svaku drzavu i drustvo u
cjelini, pa samim tim postaje vaZzan dio za
poslovanje svake organizacije i preduzeca. Danas
su prisutni razli¢iti oblici zagadenja i devastacije
ekosistema, Sto uzrokuje konstantni pritisak
javnosti na poslovanje raznih kompanija. S tim u
vezi se trazi od kompanija da budu drustveno
odgovorne i da uvazavaju koncepte zastite Zivotne
sredine i odrzivog razvoja. Upravo se u tome

ogleda i &vrsta, neraskidiva veza drustveno
odgovornog poslovanja i humanog odrZivog
razvoja.

Posmatrano iz ugla socijalne ravnotezZe turisticki
razvoj i hotelski sektor nudi znacajno
zaposljavanje, obezbjeduje znacajan broj radnih
mjesta i prihoda, Sto dovodi do smanjenja
siromasStva u mnogim oblastima u zemlji.
Medutim, najéeS¢ée radna mjesta koja se u startu
nude lokalnom stanovnistvu zahtijevaju manje
kvalifikacije. Takode vecina radnika u turistiCkoj
privredi koji pokrivaju ili radna mjesta koja ne
zahtijevaju nikakve kvalifikacije, ili zahtijevaju
male kvalifikacije, imaju manja primanja,
sezonsko zaposljavanje i neredovne radne sate.

Svjedoci smo da i najmanji potresi bilo koje
prirode, politicke, ekonomske, meteoroloske,
kriminal, nasilje, ratovi, epidemije mogu urusiti
hotelsku industriju i unititi turizam jedne zemlje.
Ukoliko su radnici sa malim primanjima zavisni o
prihodima iz ovog sektora, oni ¢e isto tako biti
osjetljivi na siromastvo. Najosetljivija socijalna
kategorija u ovom slu€aju su upravo lokalni radnici
nizih kvalifikacija i zato su socijalna ograni¢enja
Cesto dostiznija nego ekoloSka ograni€enja.

Drzava i lokalna samouprava bi trebalo da
osiguraju podr8ku turistickim preduze¢ima i
hotelskim kompanijama kroz svoju politiku i
regulatorni okvir, tako Sto ¢e poboljSati njihov

pristup trzi§tu, izvorima informacija, obuci i
kreditima. U tom smislu, treba razmotriti
mogucénost  obezbjedivanja  ekonomskih i

socijalnih Sansi za Sire uklju€ivanje i, ako je to
moguce i prihvatljivo, Sirenje turistiCkih aktivnosti i
destinacija i na ruralna podrucja, kako bi se i njima
pruzila moguénost ostvarivanja prihoda i sprjecila
sve CeS¢a senilizacija navedenih podrucja. Vazno
je napomenuti da je potrebno donijeti odredene
zakonske regulative i potrebno je regulisati
zakonske okvire u kojima se krecu aktivnosti
vezane za DOP, a veliki hoteli u Crnoj Gori moraju
preuzeti vodecu ulogu u promociji DOP-a u
turizmu i hotelijerstvu Crne Gore.

5 ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje predstavija
jednu od najvaznijih karika poslovne uspjesnosti i
konkurentske prednosti savremenih organizacija i
preduze¢a. Savremeni sistemi upravljanja
odnosno primjena savremenih tehnika
menadZzmenta nametnuli  su  neophodnost
primjene  koncepta druStveno odgovornog
ponasSanja gotovo u svim delatnostima i granama
privrede, posebno u hotelijerstvu i turizmu.
Primjenom koncepta drustveno odgovornog
poslovanja, organizacije lakSe ostvaruju svoje
poslovne ciljeve.

Primjena koncepta drustvene odgovornosti vodi
jaCanju konkurentske prednosti preduzeéa i
predstavlja faktor odrZivog razvoja turizma, ali i
privrede i drzave u cjelini. Sve kompanije koje su
uspjeSne na svjetskom nivou su ujedno i drusteno
odgovorne kompanije, a ujedno su i lideri u oblasti
kvaliteta.
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DOP svakako dovodi do boljeg imidza hotela,
profita, smanjenja troSkova, smanjenja broja
sudskih sporova, bolje zastite Zivotne okoline i dr.
Neodgovorno ponasanje povlagi za sobom i
krSenje zakonskih i etiCkih normi, mozZe Stetiti
zivotnoj sredini i odrZzivom razvoju turizma i

Promjena shvatanja vaznosti DOP-a je evidentna
i svakako ukazuje na pozitivne promjene u
poslovnoj politici crnogorskih hotela. Posebno je
za dugoroc€an i odrziv rast potrebno pokazati visok
nivo svijesti o primjeni i promovisanju drustvene
odgovornosti i drustveno odgovornog poslovanja.

privrede u cjelini.
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