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Apstrakt

U radu je predstavijen model organizacije preduzeca za monitoring medija pri delimi¢noj digitalizaciji
Stampanih medija, sa akcentom na sektor analiza medijskih sadrZaja. Organizaciona struktura i
funkcionisanje preduzeca za monitoring medija zavisi od nivoa digitalizacije Stampanih medija. Shodno
tome, model organizacije preduzeca za monitoring medija, kao i sektora za analize medijskih sadrzaja,
bazirane na tradicionalnom pres klipingu, to jest pracenju Stampanih medija kao glavnog izvora vesti,
razlikuje se od modela ovakve organizacije bazirane iskljucivo na onlajn vestima. U radu je dat je prikaz
strukture, procesa rada, kao i metodologije sektora za analize medijskih sadrZaja tipicne medija
monitoring organizacije, a na osnovu komparacije nekoliko organizacija za monitoring medija u
zemljama sa primatom Stampanih medija u odnosu na digitalna izdanja. Prikazana je uslovljenost
metodologija analiza medijskih sadrZzaja sa nivoom digitalizacije Stampanih medija.

Kljuéne reci: monitoring medija, pres kliping, digitalizacija Stampanih medija, analize medijskih
sadrZaja.

Abstract

In this paper, the model of media monitoring organization in the case of partial digitization of printed
media with a focus on media content analysis sector has been analyzed. The organizational structure
and functioning of the media monitoring company depend on the level of digitization of printed media.
Consequently, the organization model for media
monitoring companies, based on the traditional
press clipping, that is print media as the main
source of news, differs from the model of such an
organization based solely on online news. The
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paper presents the structure, work processes, and methodology of media content analysis sector of a
typical media monitoring organization based on a comparison of several media monitoring organizations
in the countries of the supremacy of press media in contrast to the digital editions. The relation of media
content analysis methodology with the level of print media digitalization has been shown.

Keywords: media monitoring, press clipping, company organization model, print media digitalization,

public relations, media content analysis.

1 UVvOD

Aktivnosti u vezi sa odnosima s javnoscu prisutne
sSu u svim poslovnim oblastima. Pozitivan imidz
neke institucije, organizacije ili pojedinca je veoma
vazan jer se vrata u vidu ,veéeg profita na
podrucju ekonomije, ili kao viSe glasova u domenu
politike, ili kao veéi deo budzetskog dela ako je re¢
o korisnicima drzavnog novca (tacnije — novca
poreskih obveznika”; (Radojkovi¢ & Stojkovi€,
2009).

Od velikog znacaja su i odnosi s medijima i
pozicioniranje koje bi podrazumevalo
uspostavijanje kontakta sa predstavnicima
Stampe, radija i televizije s ciliem objave
pripremljenih materijala, kao i stvaranje pozitivne
slike o organizaciji i izgradnja korporativhog
identiteta i imidza (Peri¢, Krasulja, & Gujanica,
2010). Ovde se PR struénjaci javljaju kao agensi
informaciono-komunikacionog sistema
(Radojkovic & Stojkovié, 2009) i svojim
delovanjem uti€u na stvaranje i difuziju informacija
kroz kanale masovnog komuniciranja. S druge
strane, zaposleni u sluzbama za praéenje
medijskih objava prikupljaju trazene informacije
PR stru€njacima.

U celokupnoj sprezi izmedu institucije ili
organizacije i javnosti postoji vaznost informisanja
PR specijalista o realizaciji i plasmanu razli€itih
objava. Uglavnom PR poslenici, ali Cesto i
rukovodioci u institucijama i savremenim
organizacijama, kao i pojedinci koji se bave javnim
poslovima, koriste usluge monitoringa medija, kao
alata koji im pomaze da identifikuju i analiziraju
objave u medijima o svojim aktivhostima ili
aktivnostima klijenta koga zastupaju, reakcijama
konkurencije, te medijske i Sire drustvene javnosti.
NajceS¢e kupovane medijske usluge su: isecci iz
novina i magazina, TV monitoring, to jest pracenje
vesti koje su od interesa za organizaciju (Hauss,
1993). Korisnici usluga monitoringa medija ove
podatke koriste u cilju poboljSanja rada, izgradnje
dobre reputacije i identifikacije novih poslovnih
prilika. Efikasna usluga medijskog pracenja

omogucava specijalistima za odnose s javnoSéu
da pravovremeno reaguju u kriznim situacijama
kada je neophodno suoliti se sa negativnim
informacijama objavljenim u medijima koje dovode
u pitanje reputaciju klijenta.

Monitoring medija predstavlja sistematski proces
prikupljanja, analiziranja i kori§¢enja informacija.
Pracenje se obi¢no fokusira na informacije kao sto
su: kada i gde se aktivnosti deSavaju, ko su akteri,
kakvi su efekti i sl. Monitoring se ponekad naziva i
proces, performanse ili formativha evaluacija (
(Gage & Dunn, 2010); (Frankel & Gage, 2007)).
Komkovi¢ (Comcowich, 2010) definiS§e monitoring
medija kao proces paZljivog iS€itavanja, gledanja
ili sluSanja urednic¢kog sadrzaja svih vidova medija
(novina, magazina, stru¢nih publikacija, radio ili
televizijskog programa, Interneta) stalno i bez
prekida. To je, takode, i proces identifikovanja,
Cuvanja i analiziranja sadrzaja po kljuénim re¢ima
ili temi. Zapravo, mozemo reéi da medija
monitoringa predstavlja sistemati¢no pracenje,
identifikovanje, Cuvanje i analiziranje razli€itih
objava u Stampanim i(ili) elektronskim medijima na
osnovu zadatih kljuénih re€i od strane klijenta
(Ratkovi¢ Njegovan & Bengin, 2014). Klju€ne redi
se prate u uredniCkim sadrZajima svih vidova
medija, ali i u socijalnim medijima na Internetu, koji
nemaju urednicki sadrzaj.

2 ORGANIZACIONA STRUKTURA
MEDIJA MONITORING
ORGANIZACIJE PRI DELIMICNOJ
DIGITALIZACIJI STAMPANIH
MEDIJA

Koncept pracenja medija zavisi od nivoa

digitalizacije =~ Stampanih  medija  (Ratkovié¢

Njegovan & Bengin, 2014). Naime, razvijenije
zemlje vec celokupni sadrzaj Stampanih izdanja
plasiraju u digitalnoj formi (onlajn) — $to proces
monitoringa medija ubrzava i €ini ga preciznijim. S
druge strane, veliki broj zemalja jo§ uvek nije
novinsku periodiku u celosti ,preneo” u onlajn
formu identi¢énu u sadrzaju Stampanom izdanju,
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Sto je sluCaj i sa Stampanim medijima u Srbiji
(Ratkovi¢ Njegovan & Bengin, 2014). Te je za
vecinu medija monitoring organizacija monitoring
Stampanih medija i njihovih onlajn izdanja
osnovna delatnost. Prelazak na digitalizovana

izdanja Stampanih medija se globalno intenzivira,
iako se potpuna digitalizacija u pojedinim
zemljama predvida u Siroko rasponu od oko dve
decenije (Dawson, 2010).

ORGANIZACIJA ZA MONITORING MEDIJA
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Slika 1.

Struktura organizacije za monitoring medija sa primatom stampanih medija

u odnosu na njihova digitalna izdanja

Shodno tome, model organizacije preduzec¢a za
monitoring medija, bazirane na tradicionalnom
pres klipingu, to jest praéenju Stampanih medija
kao glavnog izvora vesti, razlikuje se od modela
ovakve organizacije bazirane isklju€ivo na onlajn
vestima, i podrazumeva sledecée sektore (Bengin
& Ratkovi¢ Negovan, Organization Model of the
Media Monitoring Company in the Case of Partial
Printed Media Digitalisation, 2014a):

— Sektor pres klipinga,

— Sektor za pracéenje televizijskog programa (TV
kliping),

— Sektor za pracenje Interneta — onlajn vesti i
socijalnih medija i sektor za pracenje radio
programa,

— Sektor za analize medijskog sadrzaja,

— Sektor prodaje i

—  Sektor za prevodenje
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Shematski prikaz strukture tipicne medija
monitoring organizacije na osnovu komparacije
nekoliko organizacija za monitoring medijat u
zemljama sa primatom Stampanih medija u
odnosu na digitalna izdanja — dat je na slici 1
(Bengin & Ratkovi¢ Negovan, 2014a).

3 ANALIZE MEDIJSKIH SADRZAJA

Sistematsko prikupljanje, analiziranje i koris¢enje
medijskih informacija je vazno PR profesionalcima
kako bi Kklijenta obavestili ne samo o
kvantitativnim podacima u vezi sa njihovom
medijskom prisutnoS¢éu (pokrivenost, vidljivost),
ve¢ i 0 njihovom stepenu prisutnosti u medijima
koja se odreduje kroz razli¢ite indikatore (veli¢ina
priloga, tip spominjanja, mesto u tekstu/emisiji,
velicéina naslova, autor, ilustracija), kao i o
prisutnosti klju€nih poruka u objavama i medijskoj
vrednosti koja se odnosi na merenje prostora (ili
vremena) koji je objava dobila u medijima i koja se
racuna na osnovu cene reklamnog prostora i dr.?

Zahvaljuju¢i  softverskim reSenjima, vecina
savremenih organizacija za monitoring medija
nudi uslugu automatizovanih kvantitativnih analiza
medijskih sadrzaja kojima se daje objektivha
procena medijske pokrivenosti same kompanije,
konkurencije ili neke grane u celini. S obzirom na
napredak tehnologija, cena ovih automatizovanih
usluga  kontinuirano opada, te one postaju
dostupnije i manjim preduzecéima. Pored toga, ove
organizacije nude i kompleksnije analize
medijskih sadrzaja, sa posebnim metodologijama,
koje realizuju specijalizovani analitiCari.

Monitoring medija predstavlja znacajni povracaj
investicija u korporativne komunikacije, pokazuje
uspeh organizacije u odnosima s javnoS¢u i
predstavlja sistemati€an nacin stalnog prikupljanja

1 Empirijska grada za prikaz studije slu¢aja
zasnovana je na prouCavanju organizacione
strukture i funkcionisanja specijalizovane medija
monitoring organizacije McCann Ericson Media
Monitoring Beograd, zatim Ninamedie
(www.ninamedia.rs), kao i Pristop Klipinga iz
Beograda (www.prostop.rs)

2 Medutim, kako su vecinu medijskih objava o
kompaniji plasirali sami PR profesionalci, pa
evaluaciju tih informacija obavljaju iste osobe,
pitanje je da li mogu biti nepristrasni i objektivni u

medijskih objava, na osnovu kojih se mogu
realizovati analize medijskih sadrzaja.

Metodologija analiza medijskih sadrZaja zavisi od
strukture organizacije za monitoring medija.
Organizacije zasnovane na pracenju Stampanih
medija (Slika 1) — zastupljene u zemljama u kojima
celokupna Stampana izdanja nisu u potpunosti
preneta u digitalnu formu (onlajn) — imaju
specifiénu strukturu sektora za analize medijskih
sadrzaja i primenjuju posebnu metodologiju
analiza medijskih objava. Ova metodologija se
prvenstveno zasniva i primenjuje na iseCke iz
Stampanih izdanja — pres klipove — pogotovo iz
dnevnih novina.

4 METODOLOGIJA . ANALIZA
MEDIJSKIH SADRZAJA PRI
DELIMICNOJ DIGITALIZACIJI

STAMPANIH MEDIJA

Medija monitoring organizacije, po prirodi svog
posla, imaju svakodnevni dostup velikom broju
medijskih objava, te je i prirodno da se u okviru
ovih organizacija oformljavaju i analiticki sektori.
Ovakve analize korisne su u istrazivanjima javnog
mnjenja, kao i analizama politickih, ekonomskih,
socijalnih, kulturnih i drugih drustvenih pitanja (
(Bengin, 2014); prema: (Brankovi¢, 2011)).
AnalitiCki sektora razvija svojstvenu metodologiju
analiza sadrzaja medijskih objava. Analize
medijskin  sadrzaja, pogotovo one nesto
kompleksnije?, mahom se realizuju za vece
organizacije koje su u stanju da plate ove dodatne
usluge. Ovaj sektor uglavnom ¢ini tri zaposlena,
ali je taj broj uslovljen obimom posla.

Metodologija analiza, uglavnom, se zasniva na:
prebrojavanju ¢&lanaka, odredivanju indikatora
stava (pozitivan, negativan, neutralan) i analizi

njihovoj analizi i ocenjivanju, posebno ako je doslo
intervencija u poruci od strane samog medija
(urednika, novinara).

3 Medijski arhiv Ebart (http://www.arhiv.rs/) je
realizovao je obimnije analize zasnovane na
prebrojavanju &lanaka i indikatoru stava, ali bez
ispitivanja uticaja sadrzaja izveStaja. S druge
strane, Pristop kliping je razvio samostalan i
zastiCen metodolodki paket PAMET, koji je,
izmedu ostalog, sadrZzavao i ocenu uticaja svakog
pojedinacnog izvestaja.
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sadrzaja.  Zapravo,

podrazumeva:

— prebrojavanje Clanaka i

— utvrdivanje IMPP-a, to jest indeksa medijske
prisutnosti i pokrivenosti.

osnovha metodologija

Indeks medijske prisutnosti i pokrivenosti sastoji

se od sledecih komponenti:

— indikatora stava kojim se odreduje kako je
organizacija prezentovana u medijima
(pozitivno, negativno, neutralno);

— uticaja (indikatora znacaja) kojim se meri
stepen prisutnosti u medijima kroz indikatore
(veliCina priloga, tip spominjanja, mesto u

medijima, a vrednost se raCuna na osnovu
cene reklamnog prostora.

Metodologija, koja se primenjuje u analizama,
zasnovana je na indeksu medijske prisutnosti i
pokrivenosti (IMPP). Za racunanje IMPP indeksa,
za svaku organizaciju koja se spominje u objavi,
mere se razli€iti indikatori. Vrednost ovog indeksa
moze biti: pozitivha, negativna ili bliska nuli. IMPP
indeks moze prikazati karakteristike organizacije u
odredenom period, mediju ili u vezi sa odredenim
dogadajem. Prikaz formule za izraunavanje
komponenti IMPP indeksa:

IMPP = Uticaj x Domet x Indikator stava

tekstu/emisiji, veli¢ina naslova, autor, _
ilustracija): pri ¢emu se podrazumeva:

— dometa koji se odnosi na Dbroj Indikator stava koji se odnosi na to kako je
gledalaca/Citalaca u auditorijumu jednog  organizacija prezentovana: pozitivno, negativno,
medija. neutralno (Tabela 1).

A, ako govorimo o posebnoj metodologiji, u indeks
medijske prisutnosti i pokrivenosti mogu se

Tabela 1: Primer skale za merenje indikatora
stava

ukljuciti i slede¢e komponente: )
. Dy e Indikator stava Ocena

— prisustvo klju€nih poruka u izvestaju;
— ciljna javnost kojom se odreduje da li je objava Pozitivan 2

objayljen u ovdrledenlm (ili zeljenim) medijima; Neutralan 1
— analiza sadrzaja;
— medijska vrednost koja se odnosi na merenje Negativan -2

prostora (ili vremena) koji je objava dobila u
Tabela 2: Primer skale za merenje indikatora znacaja
Veligina Tip Mesto u tekstu/ |VeliCina naslova |Autor llustracija
objave spominjanja emisiji
2 ivise Ceo tekst o Naslovna Preko cele strane|Vodeéi komentator |Da, foto
strana predmetu Ocena: 10 Ocena: 10 Ocena: 10 Ocena: 5
Ocena: 10 |Ocena: 10
Cela strana |Vecina teksta Udarne strane |Pola strane Urednik Rubrike Da,
Ocena: 8 |Ocena: 8 Ocena: 8 Ocena: 5 Ocena: 6 karikatura

Ocena: 5

2/3 strane |Pola teksta Ostalo Ostalo Novinar Ne
Ocena: 6 |Ocena: 5 Ocena: 1-7 Ocena: 1-5 Ocena:4 Ocena: 0
Y strane Maniji deo teksta Ostalo
Ocena: 3 |Ocena: 3 Ocena: 1-4
Y4 strane Pojedina¢no
Ocena: 2 |Ocena:1-2

Tabela 3: Primer skale za merenje ciljne javnosti

Stepen Ocena
Da 3
Delimi¢no 2
Ne 1

Tabela 4: Primer skale za merenje prisustva

kljucnih poruka
Prisustvo kljune poruke Ocena
U potpunosti je ukljuéena 3
Delimi¢no je ukljucena 2
Nije uklju¢ena 1
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— Uticaj (indikator znacaja) kojim se meri stepen
prisutnost u medijima kroz indikatore: veli€inu
objave, tip  spominjanja, mesto U
tekstu/emisiji, veli€inu naslova, spominjanje
autora i ilustraciju (Tabela 2).

— Domet koji se odnosi na broj gledalaca (ili
Citalaca) u auditorijumu jednog medija (Tabele
3i4).

Na osnovu ovih metodologija realizuju se razli€ite
analize. Osnovna metodologija primenjuje se za
realizaciju sledecih analiza:

— osnovne kvantitativne analize;

— kvantitativha analiza;
kvantitativna analiza
indeksa.

IMPP

koriséenjem

S druge strane, realizuju se i analize kori§¢enjem
posebne metodologije, kao $to su: kvantitativha
analiza koriSéenjem specificnog IMPP indeksa,
kvalitativna analiza i analiza komercijalne
vrednosti medijskih objava. Osnovna kvantitativha
analiza zasnovana je na  metodologiji
prebrojavanja ¢lanaka. Njena prednost se
odrazavala u lakoci izrade (Grafikoni 1 i 2; Slika
2).
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Grafikon 6: Primer kvantitativne analize koriS¢enjem IMPP indeksa
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Grafikon 7: Primer kvantitativne analize kori§¢enjem specificnog IMPP indeksa

Kvantitativna  analiza zasnovana je na
metodologiji prebrojavanja ¢lanaka i odredivanju
indikatora stava (Grafikon 3; Slika 3).

Kvantitativha analiza koris¢enjem IMPP indeksa
zasnovana je na prebrojavanju c¢lanaka i
odredivanju IMPP indeksa. U pitanju je analiza

14

kojom se numeri¢ki obraduje kvalitet medijskog
prikaza (Grafikoni 4, 5 i 6).

Kvantitativha analiza koris¢enjem IMPP indeksa
zasnovana je na prebrojavanju Clanaka i
odredivanju IMPP indeksa gde je klijent u
moguénosti da izabere specificne komponente
IMPP-a (Grafikoni 7 i 8; Tabela 4).
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Grafikon 9: Primer kvalitativne analize
Tabela 4: Primer kvantitativne analize koris¢enjem specificnog IMPP indeksa
= e e Indikator stava e
Kompanija Broj izvestaja Domet poz | neg | neut Uticaj IMPP
Klijent 685 6.285.000 | 30% |20 % | 50 %
Konkurent A 123 1.285.000 | 20% [30% | 50 %
Konkurent B 234 3.285.000 | 50% [30% | 20 %
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I DOPRINOS RAZVOJU LOKALNE ZAJEDNICE

Od dolaska kompanije Philip Morris International na srpsko trZiste doprinos razvoju lokalne
zajednice izaziva veliku paZnju medija, posebno lokalnih. U 2004. godini bilo je ukupno 69

medijskih izvestaja (62 pozitivnih i 7 neutralnih) koji se odnose na doprinos razvoju lokalne
zajednice ili 12% od ukupnog broja izvestaja objavljenih o Philip Morris International (u

daljem tekstu PMI) u 2004. godini.

Pod doprinosom razvoju lokalne zajednice razmatrani su prikazi koji se bave unapredenjem
Zivota stanovnika Nisa, donacijama medicinske opreme, poboljSanjem standarda nigkih

ucenika i studenata (stipendije), sponzorisanjem kulturnih manifestacija od znacaja za lokalnu

kulturnu zajednicu i sliéno.

Grafikon 10: Primer kvalitativne analize sa pres klipom
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Kvalitativna analiza podrazumeva metodologiju
analize medijskog sadrzaja (Grafikoni 9 i 10).

Analiza komercijalne vrednosti medijskih objava
zashiva se na analizi medijskog sadrzaja, ali sa
dodatnim prikazom medijske vrednosti izvestaja.

Za primenu ove tehnologije koristi se ,papirni
kliping”, to jest originalne, iseCene objave iz
Stampanih medija, na osnovu kojih se meri broj
stubaca svakog izveStaja, da bi se zatim
izraCunala medijska vrednost izvestaja (Tabele 5 i
6).

Tabela 5: Primer analize komercijalne vrednosti medijskih objava

.. Advertising value wali AvxQF
Ly © i %actotry ((=]()2
1. Night of Ad Eaters 52.834 3 158.504
2. Magic spuare 45.595 3 136.785
3. | Coca-Cola Light Fashion week 17.180 3 34.360
4, Schweppes tennis award 7.878 3 23.034
5. Clown Doctors 1.795 3 23.385
6. Karim Rasid 8.620 2 17.240
7 Win Coca-Cola EIf 5.098 3 17.094
8. Nike Fitness Conference 8.470 1 8.470
9, Shark Tale 4.769 1 4.769
10. BITEF 3216 1 3210
11 Clean The Banks 2.034 1 2.634
12, | Coca-ColaLightMcDonald’s 2458 1 2458
= 167.147 432.549

Tabela 6: Primer analize komercijalne vrednosti medijskih objava

CC VILENJACI KRAJ PROMPOCIJE
PRINT
Rb.  [Medij Emisija Datum Autor Komercijalna
objave Velicina teksta vrednost u din
1|Vecernje novosti Planuli vilenjaci 110105, |IM. 1 stubac 7 cm 4.550
2(Glas jawmosti | Coca- Cola podelila vilenjake 11.01.05. |n.n. 1 stubac 8 cm 3.840
3|Danas Poslednji Coca-Cola vilenjaci podeljeni 120105. [BR. 1/16 strane 3.500
3|Blic Nema vise vilenjaka 120105, [MP. 1 stubac 4 cm 2.360
Total 1: 14.250

5 ZAKLJUCAK

Organizaciona  struktura i  funkcionisanje
preduzeca za monitoring medija zavisi od nivoa
digitalizacije Stampanih medija. Model organizacije
preduzeca za monitoring medija, kao i sektora za
analize medijskih sadrzaja, bazirane na tradicionalnom
pres klipingu, to jest pracenju Stampanih medija kao
glavnog izvora vesti, razlikuje se od modela ovakve
organizacije bazirane isklju¢ivo na onlajn vestima.

Metodologija analiza medijskog sadrzaja, u slucaju
organizacija zasnovanih na tradicionalnom Klipingu,

podrazumeva: prebrojavanje c¢lanaka i utvrdivanje
IMPP-a, to jest indeksa medijske prisutnosti i
pokrivenosti.

Osnovna metodologija  primenjuje se za
realizaciju: osnovne kvantitativne analize;
kvantitativna analiza; kvantitativna analiza

kori$¢enjem IMPP indeksa. S druge strane, realizuju se
i analize koriS¢enjem posebne metodologije, kao Sto su:
kvantitativna analiza koris¢enjem specifiénog IMPP
indeksa, kvalitativha analiza i analiza komercijalne
vrednosti medijskih objava.

zasniva na: prebrojavanju ¢lanaka, odredivanju Osnovna kvantitativna analiza zasnovana je na
indikatora stava (pozitivan, negativan, neutralan) i  metodologiji prebrojavanja ¢lanaka. Kvantitativha
analizi sadrzaja. Zapravo, osnovna metodologija analiza zasnovana je na  metodologiji
22 | Published: January 2017
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prebrojavanja ¢lanaka i odredivanju indikatora Analiza komercijalne vrednosti medijskih objava
stava. Dok je kvantitativha analiza koriSéenjem zasniva se na analizi medijskog sadrzaja, ali sa
IMPP indeksa zasnovana na prebrojavanju dodatnim prikazom medijske vrednosti izvestaja i
Clanaka i odredivanju IMPP indeksa. iskljuCivo se mozZe realizovati koriSéenjem
spapirnog klipinga”, to jest originalne, iseCene
objave iz Stampanih medija, na osnovu kojih se
meri broj stubaca svakog izvestaja, kako bi se
izraCunala medijska vrednost izvestaja.

Kvantitativha analiza koris¢enjem IMPP indeksa
zasnovana je na prebrojavanju Clanaka i
odredivanju IMPP indeksa sa mogucéno$éu
odabira specific(ne komponente IMPP-a.
Kvalitativna analiza podrazumeva metodologiju
analize medijskog sadrzaja
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